«ПРОГРАММА РАЗВИТИЯ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОГО 

КЛАСТЕРА НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА»
РАЗДЕЛ 1.

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПРОГРАММЫ
1.1. Описание текущего уровня развития кластера, в том числе: масштабы деятельности; численность занятых в организациях кластера; описание ключевых организаций - участников кластера; краткую характеристику их экономического положения, описание сложившихся взаимосвязей участников кластера в рамках разработки и производства продукции; роль компаний малого и среднего бизнеса в деятельности кластера. Описание основных видов продукции и услуг кластера, рынков и основных потребителей, оценку текущего состояния данных рынков, характеристику рыночных позиций ключевых участников кластера.
Характеристика кластера (по состоянию на декабрь 2017 года)

Временно исполняющий обязанности губернатора Ненецкого автономного округа Александр Цыбульский утвердил своим постановлением стратегию развития туристско-рекреационного кластера на период до 2022 года. Координатором стратегии развития кластера назначен Департамент финансов и экономики НАО.
· В стратегии отмечается, что Ненецкий округ располагает уникальными ресурсами для развития арктического туризма – культурно-познавательного, природно-экологического, событийного, детско-юношеского, этнографического, религиозного, промышленного и т.д. 

· Туристско-рекреационный кластер будет представлять собой сосредоточение и взаимодействие предприятий и организаций, занимающихся разработкой, производством, продвижением и реализацией туристского продукта, а также деятельностью, смежной с туризмом и рекреационными услугами. 

· В документе отмечается, что, несмотря на ряд положительных тенденций в последние годы, развитие туризма в округе сдерживается такими факторами как труднодоступность объектов туристского показа, недостаточный уровень развития индустрии развлечений, высокая себестоимость услуг, низкое качество туристского сервиса, недостаточная известность округа на туристском рынке, отсутствие в Нарьян-Маре привлекательных объектов, способных увеличить продолжительность пребывания туристов. 

· По мнению авторов стратегии, создание кластера поспособствует росту инновационного потенциала НАО, получению федеральной поддержки на реализацию инвестиционных проектов в туристско-рекреационной сфере, созданию новых туристских продуктов, в том числе всесезонных, развитию малого и среднего бизнеса, созданию новых рабочих мест, продвижению туристского бренда округа. 

· Предполагается, что в кластер войдут 

· «якорная» компания (предприятие туристской сферы, привлекающие наибольшее количество туристов в регион)

· малые туристические объекты

· отели

· предприятия общественного питания

· объекты по продаже сувениров

· транспортные организации

· образовательные учреждения

· консалтинговые и рекламные агентства

· Реализация стратегии планировали осуществлять в два этапа. 

· на первом, подготовительном, в следующем году планируется 

1. создание в Нарьян-Маре Туристско-информационного центра

2. разработка концепции комплексного развития туристской отрасли в округе

3. создание условий для инвесторов (льготы и преференции) 

4. создание туристско-рекреационного кластера

· На втором этапе, рассчитанном на 2019-2022 годы, будет проводиться 

1. работа по увеличению числа участников кластера

2. работа с инвесторами

3. включение округа в федеральную целевую программу «Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ»

4. создание инфраструктуры

5. строительство объектов, запуск турмаршрутов
Емкость рынка

Благодаря реализованным мероприятиям в сфере туризма интерес к округу у туристов постепенно растет. На территории Ненецкого автономного округа с 2015 года наблюдается спад загрузки коллективных средств размещения на 16,8% в связи с уменьшением спроса на гостиничные услуги работниками вахтового метода нефтяной отрасли. 

В тоже время наблюдается ежегодный рост числа ночевок постояльцев гостиниц, продолжительность пребывания туристов в гостиницах увеличилась с 2014 год на 6,2% и составляет 2 дня (в 2014 году - 1,7 дня). Кроме того, количество туристов, воспользовавшихся услугами туристских компаний Ненецкого автономного округа, возросло по сравнению с 2014 годом более чем в 2 раза.
Описание рынка туристических услуг Ненецкого автономного округа 
Анализ сферы туризма Ненецкого автономного округа

	
	

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1. Географическое положение округа (входит в состав Арктической зоны РФ, а также территориальная близость к Москве и Санкт-Петербургу по сравнению с другими арктическими регионами (всего 2,5 часа полета от Москвы или Санкт-Петербурга и турист открывает свою Арктику со всех ее сторон)).

2. Наличие базовой туристской инфраструктуры.

3.Значительный природно-экологический, историко-культурный и рекреационный потенциал.

4. Экологические чистые природные зоны.

5. Наличие желания и возможностей у бизнеса заниматься различными видами деятельности, связанными с туризмами.

6. Наличие ресурсов для развития различных видов туризма.

7. Опыт организации международных форумов и конференций
	1. Суровые климатические условия.

2. Недостаточно развитая туристская инфраструктура, в то числе слабое развитие транспортно-логистической инфраструктуры.

3. Слабая система продвижения турпродуктов округа на внутреннем и международном туристских рынках.

4. Недостаточный уровень профессиональной подготовки кадров в сфере туризма.

5. Несоответствие цены и качества услуг.

6. Отсутствие собственного туристского бренда округа

7. Труднодоступность объектов туристского показа

8. Недостаточное развитие объектов индустрии развлечений.

10. Отсутствие Стратегии комплексного развития туристской отрасли

	Возможности
	Угрозы

	1. Перспектива привлечения иностранных туристов.

2. Повышение производительности входящих в кластер фирм и отраслей.

3. Увеличение инновационного потенциала, создание новых инновационных бизнес-проектов.

4. Получение федеральной поддержки на реализацию инвестиционных проектов в рамках туристско-рекреационного кластера.

5. Создание новых туристских продуктов, в том числе всесезонных.

6. Расширение спектра предлагаемых услуг, улучшение качества обслуживания.

7. Возможности для развития малого и среднего бизнеса.

8. Создание новых рабочих мест.

9. Создание и продвижение туристского бренда округа
	1. Угроза загрязнения территории в связи с возросшей антропогенной нагрузкой.

2. Медленный темп развития туризма в связи со слаборазвитой туристской инфраструктурой.

4. Конкуренция со стороны арктических регионов.

5. Снижение инвестиционной привлекательности сферы туризма.

6. Рост цен на туристские услуги в связи с высокой транспортной составляющей в себестоимости туристского продукта.

7. Снижение платежеспособного спроса населения при ухудшении общеэкономической ситуации недостаток собственных финансовых средств


Среди туристических продуктов НАО не наблюдается большого разнообразия и высокой ориентированности на внешний рынок, однако некоторые продукты отмечаются всероссийскими наградами, например, тур "Увезем тебя мы в тундру" был признан одним из лучших этнографических маршрутов России по итогам профессиональной премии "Маршруты России", в рамках международного проекта "Гостеприимная Россия".

Список туроператоров, которые продают экскурсии в НАО и локальных экскурсий

Туристические операторы по НАО: 

1. ООО «Красный город» http://vseonao.ru 

2. «Северный ветер» http://www.norden-wind.ru/01_Arh/r08/
3. RussiaDiscovery https://www.russiadiscovery.ru/tours/v-gostyah-u-severnyh-oleney/ 

4. СВ АС Тур https://www.svastour.ru/nao/nao.php 

5. Туропром https://www.tourprom.ru/country/russia/region-nenetsky_okrug/

Иные организации, предоставляющие туристические услуги по НАО:
1. База отдыха «Ханавей Ся» @hanawayhsia https://www.instagram.com/hanawayhsia/
2. ГБУ НАО «Центр арктического туризма» http://www.visitnao.ru/
3. «My Arctic» http://myarctic-expeditions.ru
Экскурсии

В регионы не наблюдается разнообразия экскурсия, представленные в соцсетях и медиа варианты крайне ограничены и недостаточно современны.

· Экскурсии  https://www.2do2go.ru/nmar/ekskursii 

· Краеведческий музей http://www.naomuseum.ru/tematika-ekskursij-interaktivnykh-zanyatij-i-lektsij 

· ФГУП Государственный заповедник Ненецкий http://narian-mar.spravker.ru/zapovedniki/gosudarstvennyij-prirodnyij-zapovednik-nenetskij.htm 
Динамика развития туристской отрасли Ненецкого автономного округа

	
	
	
	
	
	
	

	Индикаторы
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Численность граждан РФ, размещенных в коллективных средствах размещения, чел.
	17270
	18551
	15441
	
	
	

	Численность иностранных граждан, размещенных в коллективных средствах размещения, чел.
	230
	289
	250
	
	
	

	Число ночевок в коллективных средствах размещения
	30100
	31476
	31976
	
	
	

	Средний коэффициент загрузки коллективных средств размещения, %
	19,8
	25,6
	26,0
	
	
	

	Объем платных услуг гостиниц и аналогичных средств размещения, млн. руб.
	59,4
	46,6
	55,2
	
	
	

	Количество туристов, воспользовавшихся услугами туристских компаний Ненецкого автономного округа
	715
	896
	2067
	
	
	

	Объем платных туристских услуг, млн. руб.
	134,7
	103,1
	110,3
	
	
	


Потенциал роста

Ненецкий округ привлекает туристов уникальной арктической природой, возможностью своими глазами увидеть удивительный и загадочный край: бескрайние снежные просторы, арктические тундровые равнины, 4 моря Северного Ледовитого океана, северное сияние, полярный день и полярную ночь.

Посетить Ненецкий округ - значит познакомиться с одним из народов Крайнего Севера - ненцами. Этнографические программы "В гостях у ненцев" - это особый колорит и незабываемые впечатления. Побывать в стойбище оленеводов, пожить жизнью кочевников тундры, которые не меняли свой жизненный уклад на протяжении веков - настоящий этнотуризм.
Развитие сферы туризма в НАО сдерживается следующими факторами:

· труднодоступность объектов туристского показа и отсутствие туристской инфраструктуры, в том числе проблема транспортной составляющей;

· недостаточный уровень развития индустрии развлечений;

· высокая себестоимость услуг;

· низкое качество туристского сервиса;

· несоответствие уровня подготовки и профессионализма кадров, обслуживающих туристов, современным требованиям;

· недостаточная известность округа на туристском рынке и ассоциация Ненецкого автономного округа с Ямало-Ненецким автономным округом;

· отсутствие привлекательных объектов на территории города Нарьян-Мара, способных увеличить продолжительность пребывания туристов, а также обеспечить приток туристов в межсезонье;

· недофинансирование отрасли

Анализ потребителей услуг и производителей услуг участников кластера и  особенностей региона

Как для местных жителей, так и для потенциального туриста, в городе проводятся различные культурные и спортивные мероприятия, которые возможно посетить не только как участник, но и как зритель. В некоторых комментариях прослеживается неудовлетворенность количеством спортивных мероприятий.

· Фестиваль уличных театров в Нарьян-маре https://www.instagram.com/p/BYkqKbpAV7L/ 

· Бурандей2018 https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%B92018/ 

· «Хранители Севера» https://www.instagram.com/khranitelisevera/ 

· Фотовыставка для единственного жителя поселка Топседа. "Галерея Полярная экспедиция"  https://www.instagram.com/p/Bh6FlLbBNHk/ 

· Международный день йоги https://www.instagram.com/p/BkHvjUBHyrS/ 

· "Арктическая сова" https://www.instagram.com/p/Bn27y22hctC/ 

· Окружной студенческий Слёт https://www.instagram.com/p/Bn5sMabBdL4/ 

· Кросс-кантри "ОСЕННИЙ МАРАФОН" https://www.instagram.com/p/BodrWWRBI7Q/ 

· Молодежный туристский проект https://www.instagram.com/p/BotH1pbhLdA/ 

· Фестиваль искусств "Я из НАО" в честь празднования Дня Округа  https://www.instagram.com/p/BnA66GuhLjw/ 

· 11 по 13 сентября сотрудники Центра арктического туризма совместно с Центром кластерного развития ЦРБ НАО, ООО «Красный город» и ООО «Электронные системы» принимали участие в международной выставке-форуме по туризму «ОТДЫХ-2018». Сложно сосчитать, сколько человек посетили стенд Ненецкого автономного округа, так как поток потенциальных туристов был беспрерывен. Более всего посетителей интересовали вопросы этнографического туризма, охота и рыбалка в НАО.

· В Нарьян-Маре 17 марта пройдут традиционные состязания оленеводов «Сямянхат Мерета»
· В Нарьян-Маре пройдет фестиваль национальной северной кухни
· В Нарьян-Маре 7 января пройдет празднование Нового года по ненецким обычаям
· Экологический праздник "День моржа" пройдет 25 ноября в Нарьян-Маре
· В Нарьян-Маре пройдёт Фестиваль "Дни высокой музыки в Арктике"
· День Оленя https://www.instagram.com/p/Bl9zywDB83-/
· Акция «СВОЙ СРЕДИ СВОИХ».  https://www.instagram.com/p/Bl-oIFVBMRf/ 

Положительно о регионе отзывается Татьяна Москалькова, уполномоченный по правам человека в Российской Федерации, посещавшая Нарьяр-Мар в целях проведения различных встреч с главами подразделений и гражданами. В негативном же отзыве на пост уполномоченного одним из пользователей указывается на недостаточную активность власти региона, а также о коррумпированности структур и превышении полномочий.

Татьяна Москалькова, Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации ombudsmanrf.org, moskalkova.official
1. Встреча с главой НАО Александром Цыбульским https://www.instagram.com/p/BoWZgzigUmi/ 

2. В ходе выезда в Ненецкий автономный округ провела встречу с президентом общественного движения "Ассоциация ненецкого народа "Ясавэй", вице-президентом общероссийской общественной организации "Ассоциация коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации“ Юрием Хатанзейским и представителями КМН, проживающими в НАО. В ходе встречи обсудили ряд вопросов, связанных с созданием реестра граждан, относящихся к КМН, получением образования представителями КМН, сохранения традиций оленеводства и традиционного образа жизни оленеводов, предоставления социальных гарантий председателям КМН. #кмн

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%8B/" \h #коренныенароды #нао #ненецкийао

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%B0%D1%80%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0/" \h #арктика #упчврф

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D1%83%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9%D0%BF%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BC%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D0%B2%D1%80%D1%84/" \h #уполномоченныйпоправамчеловекаврф

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%BC%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0/" \h #москалькова #омбудсмен

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%8B%D1%81%D0%B5%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B0/" \h #народысевера #правачеловека

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/humanrights/" \h #humanrights
3. Обращения к Уполномоченному и результаты социологических исследований показывают, что наиболее важно для граждан России право на жилье. В связи этим в Нарьян-Маре встретилась с людьми, которые переселились из ветхого и аварийного жилья в новые современные дома. Руководство Ненецкого автомного округа предпринимает меры по строительству нового жилья для граждан. Вместе с тем в условиях Севера и вечной мерзлоты дома быстро изнашиваются, а строительство новых объектов требует колоссальных затрат. Многое еще предстоит сделать.

Отзывы туристов которые побывали в НАО

При проведении анализа информационного поля в разрезе туризма по Ненецкому автономному округу было выявлено, что по НАО занимает первое место (на 2016 г.) по ВРП (по данным Федеральной службы государственной статистики), при этом находясь на последних местах по туристическому потоку (по данным Tripadvisor - крупнейший в мире сайт о путешествиях, более 600 млн отзывов). 

Для сравнения были взяты три лидирующих округа (НАО, ЯНАО, ХМАО) по показателям ВРП, Москва и Санкт-Петербург. При сравнении вышеописанных туристических объектов, можно увидеть, что поток отзывов о НАО намного уступает остальным выбранным для сравнения регионам.
ВРП в сравнении с количеством отзывов туристов

	1
	Ненецкий автономный округ
	5 821,6

	2
	Ямало-Ненецкий автономный округ
	3 670,3

	3
	Ханты-Мансийский автономный округ - Югра
	1 852,3


	6
	Москва
	1 157,4


	9
	Санкт-Петербург
	712,3
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Несомненным лидером среди выбранных для сравнения российских городов является Санкт-Петербург.

В основном, отзывы о туристических объектах НАО носят нейтрально-позитивный характер, что позволяет округу сохранять в целом положительный облик. Тем не менее, выявлено несколько негативных отзывов, которые говорят о том, что памятные объекты городов не выделяются на общем фоне. Из этого следует:

· Необходимо обустройство памятников и достопримечательностей НАО для привлечение туристов в регион

· Необходимо просвещение туристов о назначении памятников

· Административный центр нуждается в модернизации

· Отсутствует поток иностранных туристов

Мемориальная доска Хатанзейскому Григорию Васильевичу
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Негатив

Marfalomeo
Архангельск, Россия

Отзыв написан 31 июля 2016 г. через мобильное устройство

Обычная мемориальная доска


Обычная стандартная мемориальная доска. Можно не заметить и пройти мимо. А можно остановиться, прочитать и, в принципе, тоже пойти дальше.

Спасибо, Marfalomeo!

Andrew T

Dolgoprudnyy, Moskva, Russia

Отзыв написан 7 февраля 2016 г.

кто это??


не знаю кто это и не хочу знать..доска не примечательная,так и должно быть..таких как хатанзейский надо поскорее вычеркнуть из......
https://www.tripadvisor.ru/Attraction_Review-g1751905-d8358690-Reviews-Memorial_Board_to_Khatanzeyskiy_Grigoriy-Naryan_Mar_Nenets_Autonomous_Okrug_Nort.html#REVIEWS 

Часовня имени протопопа Аввакума
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https://www.tripadvisor.ru/Attraction_Review-g1751905-d7099367-Reviews-Chapel_of_Arch_priest_Avvakum-Naryan_Mar_Nenets_Autonomous_Okrug_Northwestern_Di.html#REVIEWS 

Отзывы о памятниках 

Памятник И.П. Выучейскому
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Негатив

Посреди города?


Я до сих пор не знаю: это просто памятник или надгробный памятник? Если 2-е, то желательно вынести за пределы центра города...

https://www.tripadvisor.ru/Attraction_Review-g1751905-d7050674-Reviews-Monument_I_P_Vyucheyskomu-Naryan_Mar_Nenets_Autonomous_Okrug_Northwestern_Distri.html#REVIEWS 

Памятник Подвигу участников оленно-транспортных батальонов

Памятник достаточно новый. Все кто участвовал в его установке, изготовлении - молодцы, что помнят историю, небезразличны к прошлому. Чтобы понять смысл памятника нужно знать чему он посвящён. В экспозиции краеведческого музея об этом ясно рассказано. "За годы войны с помощью оленьих упряжек было доставлено к месту боев 17087 тонн боеприпасов и продовольствия , перевезено с мест вынужденных посадок 162 самолёта или двигателей с них , 7985 военнослужащих перевезено по оперативным заданиям ,10142 раненых вывезено с поля боя. " В общем рекомендую посетить и узнать его историю.

https://www.tripadvisor.ru/Attraction_Review-g1751905-d7038541-Reviews-Monument_to_Feat_of_Deer_Transport_Battalion_Participants_During_Great_Patriotic.html#REVIEWS 

Памятник Яку-7Б
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https://www.tripadvisor.ru/Attraction_Review-g1751905-d7050652-Reviews-Monument_Yaku_7B-Naryan_Mar_Nenets_Autonomous_Okrug_Northwestern_District.html#REVIEWS 

Памятник Участникам локальных войн и вооруженных конфликтов
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https://www.tripadvisor.ru/Attraction_Review-g1751905-d7029271-Reviews-Monument_to_Participants_of_Local_Wars_and_Armed_Conflicts-Naryan_Mar_Nenets_Aut.html#REVIEWS 

Советская классика
[image: image11.png]




Здание довоенной постройки с присущими тому времени атрибутами. Выглядит не плохо благодаря ремонту. А вобще-то, такому не бедному региону, пора бы задуматься и о современной постройке административного центра.

https://www.tripadvisor.ru/ShowUserReviews-g1751905-d7034299-r499803421-Building_of_Nenets_Autonomous_Okrug_Administration-Naryan_Mar_Nenets_Autonomous.html 

Рыбалка на реке Кара (Россия, Ненецкий автономный округ)

ДОСТОИНСТВА:

Прекрасные виды, хорошая рыбалка, чудесное настроение

НЕДОСТАТКИ:

Доступность

Всем привет друзья!

Хочу рассказать вам о чудесной рыбалке на реке Кара. Много рассказывать не буду. Порыбачить тут можно и зимой и летом, поймать чудесных хариусов и не только. Отдохнуть так сказать душой и телом!

Конечно же есть и минусы этой рыбалки. Хотя к самой рыбалке они не имеют отношения. Добраться к месту рыбалки не легко. Самый распространенный вариант - это наём вездеходного транспорта. Зимой можно добраться на снегоходной технике. Так же можно доехать на снегоболотоходах. 

В заключении что скажу, домой вы пустыми точно не вернётесь. Рыбалка, уверен, на реке Кара вам понравится, а положительных эмоций сколько! Всем советую! 

P.S. 

До места добраться можно из города Воркута.

https://otzovik.com/reviews/ribalka_na_reke_kara_russia_neneckiy_avtonomniy_okrug/ 
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https://www.instagram.com/p/Bm75H63h0qm/                                            https://www.instagram.com/p/BlYO-7vBU8j/ 
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https://www.instagram.com/p/Blpv_-JgTds/ 
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Отзывы о сувенирной продукции из НАО 

Кроме товаров под брендом "Сделано в НАО", в округе выявлены производители сувенирной и ремесленной продукции, нуждающиеся в продвижении. В их числе товары для свадеб, детская одежда, питание, украшения, сделанные в НАО. Отзывы о продукции, в большинстве, положительные, но имеют небольшое количество лайков и репостов - больше распространены на территории НАО, транслируются на русском языке, не привлекая иностранную аудиторию.
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marinazhigula

Да, в Ваше магазине цены очень приятно радуют! Молодцы! 🤗
anyta_pashkina

Молодцы ! Цены и ассортимент товаров радует ! Так держать ! Ждем больше и больше товаров !!!!
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Dgalyagina
Сто миллионов лайков 🔥🔥🔥
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https://www.instagram.com/p/BooNze_DZaW/ 

tatiana_borunova

Какая интересная задумка! А какой шоколад горький или молочный?

katerina_sergeeva_olegovna

Прям хорошая идея для подарка👍
daydreamrus

Готовьтесь к 8 марта отбоя не будет🎉🎉🎉
psyhoangel

Обожаю такие подарки! Очень круто!

andreybidylo

Шоколадки любят все, а дети особенно. Желающих точно будет много 😉
katarina.kurkina

Какие крутые 😍😍мне очень понравились

natali_alenina

Да. Очаровательно. А шоколад черный или какой?

di_nails__


Сколько красивых штучек😍🤤
zueva.design

Шоколадка - это лучше открытки😋
svetlana_shtukert

Круто) обязательно попробую)

dorozhi

О, интересная идея, главное чтобы шоколад был вкусный))

im_armida

Какие милые товары😻
Под брендом "Сделано в НАО" (форумы-отзывики, соцсети, инстаграм)

Отзывов о продукции под брендом "Сделано в НАО" на интернет-ресурсах ограниченное количество, бренд не продвигается, заинтересованность пользователей минимальная. Необходима систематическая работа с продвижением продукции в социальных сетях и СМИ. Кроме этого, есть интересные предложения пользователей, который также могли бы быть востребованными.

Соцсети

Как отметили жители и гости округа, пришедшие на ярмарку, «наш регион невероятно богат талантами, историей и культурой». #БизнесНАО #ПерваяТурнеделявНАО #ТуркластерНАО#СделановНАО https://www.facebook.com/naobusiness/videos/243422276321673/ 

Натуральный мармелад Вкус Арктики

[image: image25.png]


[image: image26.png]®ee00 Bunaiii 3G 23:21 957 %M

< ®doTo

ksenia_ulyanova OueHb

BKYCHbIi4, @ caMoe rnaBHoe - ».
nonesHo 1 HaTypanbHo!) AeTku

CbeNu C yA0BONbCTBUEM, MHE
[l0CTanucb ManeHbkue

Kycoukun[@ " $ Bo3bMy ews

TONbKO ANA cebs &

34muH 1oTrmeTka «Hpasutcs»  OTBETUTE

2 ;
g‘.\ Otsert ksenia_ulyanova..

y

g;i vkusarktiki
@ksenia_ulyanova cnacun6o
3a npekpacHbiit oT3bie! &
OYeHb NPUATHO, YTO HaLn
CnapgocTy NOHpPaBUAUCh!
@ Kak 1 o6ewanu, 3a

OT3blB lapUM Bam
MepCoHasnbHylo CKUAKY Ha
HoBOroaHue Ha6opbl)
[ ]




[image: image27.png]&

BKYC APKTMKM

KOHAMTEPCKMI AOM

Vieau Vaaros
Mow noagpasnenslll Yxe ycnen nonpoGosars Baw mapmenal! Boem
HacTORTeNbHO peKomeHayto!! Hakorew & HAD BbINYCKaloT BKyCHYio
oneayio MPORYKLINO!! TTpH BCeM MpH STOM, CHMTaNO HEMa/OBaKHEIM daKT
Toro, 4T0 BCe MPHTOTORNEHO Ha HATYPAbHBIX HHTPEAMEHTOR C OTCYTCTaMeM
PLeRBIX KpacUTene M X! Tak AepXaTs!! MpoRoNXaiiTe & ToM Xe
Ayxe!!! & yAau 8 BalweM BKYCHOM U noneaHom gene!!l &

cerogs 8 0117 Otservts 1




· Ирина Коваль “Нашёлся бы предприниматель, который начал бы добывать ламинарию и производить агар-агар для диетического мармелада в Нарьян-Маре”.

· Ирина Коваль “Вот наладили бы производство местных десертов, действительно не сладких, на сорбите например”. 

Самый популярный пищевой товар, который активно продвигается в интернете - мармелад Вкус Арктики.
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Annet_in_flowerland                                                           https://www.instagram.com/p/Boi1mL8Aa8w/ 

Я тоже очень давно планирую заняться керамикой 💗 

Катюш, а ты полностью перешла на керамику, или 

будешь время от времени возвращаться к смоле?

Также проявляют активность государственные деятели региона. Игорь Кошин занимает активную позицию относительно бренда “Сделано в НАО” и видит развитие региона в заинтересованности в малом бизнесе молодого поколения.

Персоны

· Игорь Викторович Кошин — российский государственный деятель, губернатор Ненецкого автономного округа в 2014-2017 гг. Член партии «Единая Россия».  “Можете назвать меня идеалистом, но я убеждён, что у нас в округе мы способны создавать продукты, которые выиграют конкурентную войну у привозных брендов. Мясо, рыба, ягоды, молоко, творог, йогурты — это то, что уже производится, но объёмы необходимо увеличивать. Все должно быть своё. Свежее и качественное. В красивых упаковках "сделано в НАО". Если удастся создать систему, где мечтой молодых ребят становится своё дело, производство, а не работа в государственных органах, буду считать свою миссию выполненной”.
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Производители сувенирной продукции

https://www.instagram.com/koroleva_kukol/ Куклы

https://www.instagram.com/shokonao/ ShokoNao! Шоколад НАО. Магазин тематического шоколада. 

https://www.instagram.com/marina__ksh/ Свадебные сувениры

https://www.instagram.com/oksana_tundra/ Поделки, украшения, бурки

Анализ информационного поля

Комментарии местных жителей

За период проведенного анализа выявлено несколько ключевых тем, обсуждаемых жителями городов - градоустройство, нехватка обустроенных территорий, парковочных мест. Ниже пример подобного поста, собравшего комментарии местных жителей. 

Nashaadya
[image: image31.png]@ nashaadya « lNognucarsca

nashaadya [py3bs! 18 MapTa Ha
n3bupartenbHbix yyactkax HeHeukoro AO
Tak xe byneT NnpoxoauTb roONoOCoBaHMe 3a
06YyCTPOWCTBO OTAEMbHbIX PAiOHOB ropofa
.MNMpowy Bac He ocTaTbCs paBHOAYLWHbIMU U
NoCTaBWUTb ranoyky ps{oOM C NPOEKTOM Mo
yn.JleHnHa 6 - 06yCTPOICTBO Napka u
NMapKOBOYHbIX MECT PSLOM C OKPY>XKHOMN
60nbHULEN. [laBaliTe NPOronocyem 3a
[OCTOWHbIV BUA Npu Bb3ae B ropoa!!! Mxc
[aBaliTe BMecTe ceflaeM Hall ropof,
Kpawe: s

#HapbsHMapyluka #Hao #HeHeukuUiiao

alekseifolmer Bce koHe4HO KpacwuBo.

HO 3TO He NMOAXOAMUT AN1s CEBEPHbIX Q
palioHoB.

nashaadya @alekseifolmer noyemy )
xe?

robert_chernikov O6ycTpoiicTBO

o Qb A
68 oTmeTok "HpaButca"

17 MAPTA

[o6aBbTe KOMMEHTapWl...





Друзья! 18 марта на избирательных участках Ненецкого АО также будет проходить голосование за обустройство отдельных районов города.Прошу вас не остаться равнодушными и поставить галочку рядом с проектом по ул.Ленина 6 - обустройство парка и парковочных мест рядом с окружной больницей. Давайте проголосуем за достойный вид при възде в город!!! Пжс давайте вместе сделаем наш город краше👍
#нарьянмарушка #нао #ненецкийао


alekseifolmer

все конечно красиво. но это не подходит для северных районов.

nashaadya


@alekseifolmer почему же?

robert_chernikov


Обустройство должно быть без всяких голосований, а вот переизбирать воров дело гадкое я считаю))

alekseifolmer

стоянка там нужна, это точно.

victoriasulema

Мой голос проект по ул. Ленина д.6 👍🏻
nashaadya

@robert_chernikovсогласна, но такие условия по этим проектам

nashaadya

@alekseifolmer 100% .

nashaadya

@victoriasulema спасиб😘
narphusha

Надя, а где можно посмотреть все проекты?

nashaadya

@narphusha в вк группа город Нарьян-Мар)

https://vk.com/club38813983 

elentry

Надя а это где Ленина 6?

nashaadya

@elentry рядом с окр.больницей

nashaadya

Е

nashaadya

@elentry напротив электротоваров)

elentry

Оттуда фиг выедешь 😣 там что то нужно с дорогой думать.... хоть светофор ставь!

nashaadya

@elentry вот там и будет если проголосуете ?

daniil_ispolinov

А в центре площадки будет клумба с картохой?)

nashaadya

@daniil_ispolinov с арбузами ))

https://www.instagram.com/p/BgalfxMlyCt/ 

Новости

Как в СМИ так и в соцсетях активную позицию проявляет губернатор НАО, работая с различными программами и организациями. Ниже приводятся выдержки из блогов, а также отзывы о губернаторе, которые носят положительный характер.

Блог губернатора

Всегда открыт для сотрудничества с "третьим сектором" экономики - некоммерческим. Социально ориентированные НКО - гражданские активисты, которые являются партнёрами государства в решении социальных проблем населения. Кроме умения работать у этих людей есть главное - открытые и добрые сердца. Заверил на встрече актив НКО #НАО в поддержке их инициатив, особенно в отношении детей, людей высокого возраста и тех, чьи возможности ограничены состоянием здоровья. 

https://www.instagram.com/p/BbOgp8og7PP/ 

С бизнес-омбудсменом #НАО Германом Сопочкиным обсудили основные проблемы, с которыми сталкиваются предприниматели. Задача уполномоченного - оперативно на них реагировать и решать в тесном взаимодействии с органами власти. Главный принцип - действовать в рамках законодательства. #ненецкийао#предпринимателинао #цыбульский#NewНАО
https://www.instagram.com/p/Bbgo12lgOcw/ 

Перспективы #НАОнапрямую связаны с развитием транспортной инфраструктуры. Поэтому Нарьян-Марскому авиаотряду просто необходимо становиться коммерчески привлекательным предприятием. Других вариантов быть просто не должно и не будет. Коллектив настроен на работу, а, значит, руководство должно направить максимум усилий на развитие собственной конкурентоспособности. #ненецкийао #нарьянмарушка#цыбульский #NewНАО
https://www.instagram.com/p/BbhbTangorT/ 

Сегодня обсудили с депутатами окружного парламента вопросы жилищного строительства на селе.

Практически в каждом населённом пункте #НАО жители поднимали этот вопрос на наших встречах. Программу по строительству жилья на условиях софинансирования, где 70% расходов возьмёт на себя окружной бюджет, будем реанимировать. Уже дал поручение финансовому блоку администрации учесть дополнительные средства при ближайшей корректировке бюджета. Крайне важна при этом активность граждан и глав муниципалитетов в оформлении прав граждан на земельные участки. Право оформить землю бесплатно дали нашим жителям месяц назад. https://www.instagram.com/p/Biz6adeH7wM/ 

Сегодня обсудили с Вагитом Юсуфовичем Алекперовым перспективы дальнейшего сотрудничества.

Глава одной из крупнейших нефтяных корпораций, при участии которой в #НАОреализовано множество инфраструктурных проектов, в том числе социальных, подтвердил своё намерение продолжать конструктивный диалог.

Цель всех совместных действий с нашим надежным партнером #ЛУКОЙЛ - развитие арктического региона и повышение качества жизни северян. #ненецкийао #цыбульский #NewНАО
https://www.instagram.com/p/BeCwJxsABDc/ 

Сегодня имел честь побывать в гостях у людей, перед подвигом которых преклоняюсь, - у ветеранов Великой Отечественной войны. Их умение радоваться жизни заряжает позитивом. От всего сердца желаю каждому ветерану крепкого здоровья! И, конечно, скорейшего выздоровления Василию Петровичу Самойлову. #ветераны #снаступающим#ненецкийао #NewНАО #цыбульский
https://www.instagram.com/p/BdVmr5dglfu/ 

Отзыв о губернаторе

Александр Витальевич - грамотный политик и ответственный руководитель, настоящий профессионал своего дела. В апреле 2017 года он в качестве заместителя Министра экономического развития РФ поддерживал инициативу создания ТОСЭР на Череповецкой промышленной площадке. Спустя несколько месяцев Председатель Правительства РФ Дмитрий Медведев подписал соответствующее Постановление.  https://www.instagram.com/p/BlPqwZng9bt/ 

gavriov.1984


Александр Витальевич. Вы хороший человек и делаете правильные дела. Желаю вам удачи и терпения в преодолении всех трудностей на на этом не лёгком посту. https://www.instagram.com/p/BjxmBgeHVgy/ 

Блог Кошина

igor_koshin

Периодически под постами о моей работе на Северном Кавказе вижу подобные комментарии. Решил ответить сразу на все.

Сердце болит, конечно, ведь Ненецкий автономный округ — родной для меня регион. Там живет много близких людей, друзей, бывших коллег. На побережье и в Нарьян-Маре прошли мои детство и юность.

Но принятые ранее меры (возвращение полномочий из Архангельской области, административная реформа, снижение затрат по Харьяге, привлечение федерального финансирования) и двукратный рост цены на нефть подняли бюджет округа с 15 до 20 млрд рублей в год. Это позволяет региону совершенно спокойно развиваться опережающими темпами. Поэтому я уверен, что @tsybulskiy_alexander придаст новый импульс развитию #НАО и справится со всеми задачами, поставленными Президентом РФ. #ненецкийао#нарьянмар #кошин #цыбульский


alfaprok03


Высокий слоган

naryano4ka

@igor_koshin Знаю, что болит! Мы, кто родом оттуда, никогда уже не сможем не думать, не скучать, не сопереживать этому уникальному, ни на что не похожему краю! Каждый из нас уезжая, часть своего сердца, конечно, оставляет там, в родном округе🙏
igor_koshin

@naryano4ka это правда, Ира

Помимо беспокойства об обустройстве территорий, жителей также заботят цены на бензин, которые, несмотря на назначение региона, крайне высоки. Исходя из проведенного анализа, администрация и активные граждане работают над продвижением округа на территории РФ, это видно из новостных заголовков, часть из которых представлена ниже. Однако, можно сделать вывод, что не хватает системности и узнаваемости бренда.

Бензин 

T.khabarov
Регион с большим запасом нефти 😃😄😁😆 А вы знаете, что есть завод по производству бензина на территории округа, но его не используют. Так как привозной продавать выгоднее 😃😄robert_chernikov

Нужен НПЗ, тогда бы жили лучше) Зачем нам НПЗ, будем нефть добывать, увозить, перерабатывать, привозить бензин и продавать по 100% накрутке)))

https://www.instagram.com/p/BitmKsQjNKw/ 

· Новогодние туры в НАО вошли в линейки продуктов туроператоров России
· Ненецкий округ представит возможности арктического туризма на Форуме СМИ Северо-Запада
· Крупнейшие Российские туроператоры оценят возможности развития Арктического туризма на территории Ненецкого автономного округа
· Путешествия в Арктику станут доступнее
Встречи и мероприятия

Как для местных жителей, так и для потенциального туриста, в городе проводятся различные культурные и спортивные мероприятия, которые возможно посетить не только как участник, но и как зритель. В некоторых комментариях, как в примере ниже, прослеживается неудовлетворенность количеством спортивных мероприятий.

· Фестиваль уличных театров в Нарьян-маре https://www.instagram.com/p/BYkqKbpAV7L/ 

· Бурандей2018 https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%B92018/ 

· «Хранители Севера» https://www.instagram.com/khranitelisevera/ 

· Фотовыставка для единственного жителя поселка Топседа. "Галерея Полярная экспедиция"  https://www.instagram.com/p/Bh6FlLbBNHk/ 

· Международный день йоги https://www.instagram.com/p/BkHvjUBHyrS/ 

· "Арктическая сова" https://www.instagram.com/p/Bn27y22hctC/ 

· Окружной студенческий Слёт https://www.instagram.com/p/Bn5sMabBdL4/ 

· Кросс-кантри "ОСЕННИЙ МАРАФОН"
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https://www.instagram.com/p/BodrWWRBI7Q/ 

· Молодежный туристский проект 
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https://www.instagram.com/p/BotH1pbhLdA/ 

· Фестиваль искусств "Я из НАО" в честь празднования Дня Округа 

eha.51


А где спорт?

nashaadya

@leha.51 можно и спорт ))) есть предложения ?
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https://www.instagram.com/p/BnA66GuhLjw/ 

· 11 по 13 сентября сотрудники Центра арктического туризма совместно с Центром кластерного развития ЦРБ НАО, ООО «Красный город» и ООО «Электронные системы» принимали участие в международной выставке-форуме по туризму «ОТДЫХ-2018». Сложно сосчитать, сколько человек посетили стенд Ненецкого автономного округа, так как поток потенциальных туристов был беспрерывен. Более всего посетителей интересовали вопросы этнографического туризма, охота и рыбалка в НАО.

· В Нарьян-Маре 17 марта пройдут традиционные состязания оленеводов «Сямянхат Мерета»
· В Нарьян-Маре пройдет фестиваль национальной северной кухни
· В Нарьян-Маре 7 января пройдет празднование Нового года по ненецким обычаям
· Экологический праздник "День моржа" пройдет 25 ноября в Нарьян-Маре
· В Нарьян-Маре пройдёт Фестиваль "Дни высокой музыки в Арктике"
· День Оленя https://www.instagram.com/p/Bl9zywDB83-/
· Акция «СВОЙ СРЕДИ СВОИХ». 
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https://www.instagram.com/p/Bl-oIFVBMRf/ 

Положительно о регионе отзывается Татьяна Москалькова, уполномоченный по правам человека в Российской Федерации, посещавшая Нарььяр-Мар в целях проведения различных встреч с главами подразделений и гражданами. В негативном же отзыве на пост уполномоченного одним из пользователей указывается на недостаточную активность власти региона, а также о коррумпированности структур и превышении полномочий.

Татьяна Москалькова, Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации ombudsmanrf.org, moskalkova.official
· Встреча с главой НАО Александром Цыбульским https://www.instagram.com/p/BoWZgzigUmi/ 

· В ходе выезда в Ненецкий автономный округ провела встречу с президентом общественного движения "Ассоциация ненецкого народа "Ясавэй", вице-президентом общероссийской общественной организации "Ассоциация коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации“ Юрием Хатанзейским и представителями КМН, проживающими в НАО. В ходе встречи обсудили ряд вопросов, связанных с созданием реестра граждан, относящихся к КМН, получением образования представителями КМН, сохранения традиций оленеводства и традиционного образа жизни оленеводов, предоставления социальных гарантий председателям КМН. #кмн#коренныенароды #нао #ненецкийао#арктика #упчврф#уполномоченныйпоправамчеловекаврф#москалькова #омбудсмен#народысевера #правачеловека#humanrights
· Обращения к Уполномоченному и результаты социологических исследований показывают, что наиболее важно для граждан России право на жилье. В связи этим в Нарьян-Маре встретилась с людьми, которые переселились из ветхого и аварийного жилья в новые современные дома. Руководство Ненецкого автомного округа предпринимает меры по строительству нового жилья для граждан. Вместе с тем в условиях Севера и вечной мерзлоты дома быстро изнашиваются, а строительство новых объектов требует колоссальных затрат. Многое еще предстоит сделать.

Негатив
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Список туроператоров, которые продают экскурсии в НАО и локальных экскурсий

Операторы 

База отдыха "Ханавей Ся" @hanawayhsia https://www.instagram.com/hanawayhsia/ 

Центр арктического туризма (12 янв. 2016 г. - В столице Ненецкого автономного округа Нарьян-Маре открылся Центр арктического туризма)
http://www.visitnao.ru/ 

https://www.instagram.com/visit_nao/ 

Тур "Увезем тебя мы в тундру" признан одним из лучших этнографических маршрутов России по итогам профессиональной премии "Маршруты России", в рамках международного проекта "Гостеприимная Россия".

RussiaDiscovery https://www.russiadiscovery.ru/tours/v-gostyah-u-severnyh-oleney/ 

СВ АС Тур https://www.svastour.ru/nao/nao.php 

Туропром https://www.tourprom.ru/country/russia/region-nenetsky_okrug/ 

Северный ветер http://www.norden-wind.ru/01_Arh/r08/ 

Экскурсии

ЭКСКУРСИИ В НАРЬЯН-МАРЕ https://www.2do2go.ru/nmar/ekskursii 

Краеведческий музей http://www.naomuseum.ru/tematika-ekskursij-interaktivnykh-zanyatij-i-lektsij 

ФГУП Государственный заповедник Ненецкий http://narian-mar.spravker.ru/zapovedniki/gosudarstvennyij-prirodnyij-zapovednik-nenetskij.htm 

Туристические кластеры

Негатив
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Краткое описание основных результатов прогноза развития рынков продукции кластера.

Утвержденная Президентом Российской Федерации Стратегия развития Арктической зоны Российской Федерации и обеспечения национальной безопасности на период до 2020 года среди приоритетных направлений включает развитие арктического туризма.

Ненецкий автономный округ - один из молодых и перспективных российских регионов для развития "доступного" арктического туризма.

Вся территория округа, большая часть которой расположена за Полярным кругом, входит в состав Арктической зоны Российской Федерации, что открывает широчайшие возможности для устойчивого развития арктического туризма, а соответственно, и товаров, производимых в регионе.

На ноябрь 2018 года в МФЦ для бизнеса в Нарьян-Маре за 4,5 месяца поступило порядка 1500 обращений. Отметим, всего МФЦ предоставляет для предпринимателей и тех, кто желает открыть своё дело более 140 видов услуг, в том числе и услуг Федеральной корпорации МСП.

Округ обладает серьезным потенциалом в сфере въездного туризма.  Регион посещает пока не так много туристов, но эту сферу ждет дальнейшее развитие
. 

Точки роста:

· разработке новых интересных маршрутов

· в выходе на более широкий рынок, в том числе международный

Наиболее эффективные и перспективные два вида поддержки, действующие в НАО:

· субсидия на модернизацию 

· субсидия на обучение

Обе направлены на развитие, на перспективу, на рост. В округе мало компетенций, мало опыта, мало апробированных временем и реалиями сегодняшней экономики знаний — конкурентных, современных и нужных. Данный вид поддержки можно субсидировать и на 100 %, главное, чтобы предприниматели и их команды готовы были впитывать в себя эти знания.

Наиболее эффективные виды поддержки для бизнеса: 

· лизинг

· микрозаймы 

В целом экономический рост региона связан с перспективами дорожного строительства, особенно это касается рекреационно-туристических инвестиционных площадок.

Потенциал роста в сфере гостиничного бизнеса: 

· в улучшении качества оказываемых услуг и в работе с нефтяными компаниями

Самыми эффективными из мер поддержки бизнеса в округе является: 

· решение о создании регионального централизованного института развития предпринимательства;

· внедрение налоговых каникул. 
Только два эти решения уже позволили компенсировать издержки кризиса, стабилизировать экономику многих компаний и взять курс на развитие.
Прогноз потребностей предприятий и организаций кластера в кадрах на кратко-, средне- и долгосрочную перспективу
Департамент финансов и экономики Ненецкого автономного округа является Координатором настоящей Стратегии.

Департамент образования, культуры и спорта Ненецкого автономного округа является уполномоченным органом исполнительной власти Ненецкого автономного округа, уполномоченным в сфере туризма.

Совет по развитию туризма в Ненецком автономном округе является межведомственным координационным органом в сфере туризма и туристской деятельности. В его состав входят руководители исполнительных органов государственной власти, учреждений культуры и туризма, окружные парламентарии, региональные туроператоры, индивидуальные предприниматели и представители общественных организаций. Основной целью его деятельности является координация деятельности органов государственной власти Ненецкого автономного округа, органов местного самоуправления и субъектов туристкой деятельности по обеспечению эффективного развития в сфере туризма. 

Исходя из мирового опыта, слеудет выделить несколько потребностей типичных для участников кластеров.

1. Снижение налогового бремени
· снижение налогооблагаемой базы на величину затрат (инвестиций) на НИОКР;  

· льготное налогообложение университетов и НИИ;  

· снижение государственных пошлин для индивидуальных изобретателей и представление налоговых льгот 

2. Финансирование кластерных проектов
· прямое финансирование (субсидии, займы);
· предоставление ссуд, в том числе беспроцентных и безвозмездных;  

· целевые дотации на научно-исследовательские разработки;
3. Снижение тарифов на энергопотребление, газ, водоснабжение и т.п. 

· снижение рисков функционирования кластерных структур  создание инфраструктуры экономического страхования кластерных структур;  

· создание фондов внедрения инноваций с учетом возможного коммерческого риска;  

· реализация государственных программ по снижению рисков и возмещению рисковых убытков 

Помощь в освоении новых рынков сбыта
· содействие при заключении контрактов – страхование контрактов;  

· софинансирование исследований новых рынков

Примеры направлений, на которые запрашивалась субсидия из федерального бюджета РФ с целью развития пилотных инновационных территориальных кластеров (ИТК):
· обеспечение деятельности специализированных организаций, осуществляющих методическое, организационное, экспертно-аналитическое и информационное сопровождение развития территориальных кластеров;  

· профессиональная переподготовка, повышение квалификации и проведение стажировок работников организаций, указанных в программе в качестве ее участников, по направлениям реализации программ (в том числе за рубежом);  

· консультирование организаций-участников по вопросам разработки инвестиционных проектов в инновационной сфере;  

· проведение выставочно-ярмарочных мероприятий, а также участие представителей организацийучастников в выставочно-ярмарочных и коммуникативных мероприятиях (форумы, конференции, семинары, круглые столы) в Российской Федерации и за рубежом; 

· развитие на территориях, на которых расположены территориальные кластеры, объектов инновационной и образовательной инфраструктуры, включая создание инжинирингового центра; 

· развитие на территориях, на которых расположены территориальные кластеры, объектов транспортной, инженерной, энергетической и социальной инфраструктуры 
Анализ туристического потенциала муниципальных образований Ненецкого автономного округа
Ненецкий автономный округ - один из молодых и перспективных российских регионов для устойчивого развития "доступного" арктического туризма: вся территория округа, большая часть которой расположена за Полярным кругом, входит в состав Арктической зоны Российской Федерации.
Ежегодно в регион прибывает большое число туристов, выбирающих путешествия по диким и неизведанным местам сурового Севера. Одним из самых привлекательных мест является район реки Белой, вода которой настолько прозрачна, что, со скал можно увидеть всех обитателей реки, а берега и дно щедро усыпаны кристаллами кварца, аметистов и горного хрусталя. Вдоль Белой расположены два удивительных памятника природы - это Каньон Большие ворота: обрывистые берега, которого, высотой в 90 метров, сопровождают реку Белую на протяжении 3 километров. Четыреста миллионов лет назад здесь был берег Девонского моря, и Памятник природы Каменный город - удивительный мир, галерея скульптурных творений природы. За многие тысячелетия силами природы здесь были созданы причудливые формы, напоминающие фигуры людей, животных и динозавров.

· В Ненецком автономном округе сохранился редкий и поистине уникальный памятник природы - термальный источник "Пым-Ва-Шор" - огромная радоновая ванна под открытым небом, вода в источнике обладает целебной силой, и температура круглогодично составляет от +18 до +28°С.  Наиболее ценным природным ресурсом Ненецкого округа является разветвленная озерно-речная система. Реки, озера и прибрежные воды Белого, Баренцева, Печорского и Карского морей богаты рыбой. Разнообразен видовой состав птиц: промысловое значение имеют гусь, утка, а также белая куропатка. Труднодоступность региона и суровые климатические условия в зимний период привлекают туристов для реализации экстремальных автоэкспедиций, чтобы пережить незабываемые и захватывающие приключения.

· Туристский календарь событий округа включает в себя уникальные праздники и фестивали: "Сямянхат Мерета" (гонки на оленьих упряжках), "День оленя", "День ворона", "День холода", национальные игры "Канин Мэбета", соревнования по кроссу на снегоходах на Кубок Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации Чилингарова А.Н.

· Ненецкий округ имеет свои гастрономические традиции. Попробовать фирменные блюда ненецкой кухни едут туристы из других стран и регионов России.

· Строганина из мяса или рыбы, кровяные оладушки, олений язык, жаренные панты, оленьи щеки, олений желудок, скоросолка и это еще далеко не все блюда ненецкой кухни, которые можно отведать в этнографических программах Ненецкого автономного округа.

· Оленина - экологически чистый продукт, являющийся настоящим северным деликатесом.

· Крупнейшим производителем продукции из оленины в НАО является акционерное общество "Мясопродукты", в ассортименте которого более 180 наименований мясопродуктов, начиная от полуфабрикатов и недорогих колбас, и заканчивая мясными деликатесами: копченые ребра, оленьи чипсы и суджук ненецкий. Туристам представится возможность принять участие в дегустации деликатесов из оленины, а также приобрести вкуснейшие подарочные наборы.

· В городе Нарьян-Маре работают 2 музея: Ненецкий краеведческий и историко-культурный и ландшафтный музей-заповедник "Пустозерск", целью деятельности которых являются обеспечение сохранности, изучения и публичного представления целостного историко-культурного и природного комплекса Русского севера.

· В 7 км от города Нарьян-Мара расположен Центр арктического туризма, осуществляющий функции туристско-информационного центра и предлагающий широкий ассортимент экскурсионных и этнографических программ, активных и экстремальных туров, уникальные событийные мероприятий. На территории Центра арктического туризма располагается этнографический комплекс, демонстрирующий вероисповедание и обычаи ненцев. В экспозиционных чумах ненецкого народа жители и гости округа знакомятся с бытом, традициями и промыслами северных народов, узнают о национальных костюмах и обычаях. Попробовать себя в национальных видах спорта гости округа могут, приняв участие в прыжках через нарты, метании национального топора и тынзея. На территории этнографического комплекса находиться кораль с северными оленями. Гости могут покататься на оленьей упряжке, сделать памятные фотографии, покормить оленей и сфотографироваться с ними.

· Ненецкий автономный округ является участником межрегионального историко-культурного туристского проекта "Серебряное ожерелье России". Проект объединяет маршруты 11 субъектов, входящих в состав Северо-Западного федерального округа Российской Федерации. Ненецкий автономный округ включен в состав межрегиональных направлений Проекта и представлен следующими "якорными" точками: "Серебряное ожерелье России" (Нарьян-Мар), "Путешествие в Древнюю Русь" (Пустозерск), "Форпосты России" (Пустозерск), "Живая вода Северо-Запада России" (Пым-Ва-Шор), "Северные порты России" (Нарьян-Мар, Амдерма), "Коренные народы "Серебряного ожерелья России".

· Нарьяр-Мар ссылка 

· Вайгач ссылка
· Колгуев ссылка
· Варандей ссылка
· Шойна ссылка
· Поселок искателей ссылка
· Индига ссылка
· Усть-Кара ссылка
· Долгий ссылка
· Варнек ссылка 

· Ходовариха ссылка
· Нижняя Пеша ссылка
· Амдерма - ссылка 

· Ка́нин Нос — мыс на северо-западной оконечности полуострова Канин, в Ненецком автономном округе Архангельской области. Берега крутые, обрывистые высотой 15-20 м. Омывается с юго-запада Белым

· Пай-Хой — старый, сильно разрушенный горный кряж в центре Югорского полуострова. Образующие его каменистые гряды и холмы протянулись примерно на 200 км от северной части Полярного Урала к проливу

· Матвеев — небольшой остров на севере России, в Баренцевом море. В административном отношении принадлежит к Ненецкому автономному округу Архангельской области. Матвеев остров находится на юго-

· Ненецкий краеведческий музей — крупнейший музей Ненецкого автономного округа. Находится в центральной части Нарьян-Мара на улице Победы.

· Музей-заповедник «Пустозерск» — расположен в Ненецком автономном округе. Находится в центральной части Нарьян-Мара по адресу:улица Тыко Вылки, д.4.в «Доме Шевелевых».

· Голо́дная Губа́ — озеро ледникового происхождения в Ненецком автономном округе Архангельской области.

· Варш — пресноводное озеро, расположенное между Мезенским районом Архангельской области и Заполярным районом Ненецкого автономного округа России, чуть южнее Северного полярного круга. Это одно

· Несь — крупное озеро в Заполярном районе Ненецкого автономного округа Архангельской области. 

5 наиболее перспективных населенных пунктов, благоприятных для развития туристической деятельности

· Нарьяр-Мар - столица

· Остров Вайгач - самое загадочное место на Европейском Севере, где уникальные природные ландшафты, флора и фауна Арктики сочетаются с бесценным историко-культурным наследием ненецкого народа.

· Недалеко от столицы округа находится памятник археологии - Пустозерское городище, на территории которого располагался Первый русский город за Полярным кругом Пустозерск - один из главных форпостов России в освоении Сибири и Крайнего Севера, а также место казни протопопа Аввакума, идеолога древлеправославия, автора знаменитого произведения "Жития". Одна из перспектив - включение Пустозерска в одну из точек маршрута «Серебряного ожерелья РФ», этот путь свяжет населенные пункты вдоль реки Печора с Республикой Коми, что, в первую очередь, позволит сохранить музейную сеть на селе, может стать стимулом к экономическому развитию сел.

· Заповедник "Ненецкий" - место обитания краснокнижных видов растений и животных Арктики. Благодаря своей отдаленности от крупных производств природа заповедника является эталоном первозданной красоты северных тундр.

· Ежегодно в регион прибывает большое число туристов, выбирающих путешествия по диким и неизведанным местам сурового Севера. Одним из самых привлекательных мест является район реки Белой, вода которой настолько прозрачна, что, со скал можно увидеть всех обитателей реки, а берега и дно щедро усыпаны кристаллами кварца, аметистов и горного хрусталя. Вдоль Белой расположены два удивительных памятника природы - это Каньон Большие ворота: обрывистые берега, которого, высотой в 90 метров, сопровождают реку Белую на протяжении 3 километров. Четыреста миллионов лет назад здесь был берег Девонского моря, и Памятник природы Каменный город - удивительный мир, галерея скульптурных творений природы. За многие тысячелетия силами природы здесь были созданы причудливые формы, напоминающие фигуры людей, животных и динозавров.

ООПТ


Больше 10% территории округа занимают 14 особо охраняемых природных территорий (ООПТ), которые помогают сохранить уязвимые арктические экосистемы.


ФЕДЕРАЛЬНЫЙ СТАТУС

· Государственный природный заповедник «Ненецкий»

· Государственный республиканский зоологический заказник «Ненецкий».
РЕГИОНАЛЬНЫЙ СТАТУС


Заказники

● «Нижнепечорский»

● «Шоинский»

● «Вайгач»

● «Море-Ю»

● «Паханческий»

● «Хайпудырский»

● «Вашуткинский»

Памятники природы

● «Пым-ва-шор»

● «Каменный город»

● Каньон «Большие ворота»

Комплексный природный парк «Северный Тиман»

Историко-культурный и ландшафтный музей-заповедник «Пустозерск»

1.2. Сильных и слабых сторон кластера, возможностей и угроз для его развития, в том числе: описание конкурентных преимуществ ключевых участников кластера, их основных компетенций; факторы конкурентоспособности участников кластера на российских и зарубежных рынках и оценку ее текущего уровня; основные проблемы и «узкие места» для развития кластера; основные подходы к решению проблем и «расшивке узких мест». Возможности для ускоренного развития кластера. Оценка готовности кластера к использованию имеющихся возможностей. Факторы, которые могут оказать негативное влияние на развитие кластера, основные риски. Оценка их значимости. Основные механизмы компенсирования угроз и рисков с учетом особенностей Ненецкого автономного округа.
1.3. Перспектив развития кластера, в том числе: описание тенденций развития рынков продукции кластера, в том числе спроса; прогноз развития наиболее привлекательных рыночных сегментов; выявление видов продукции кластера, имеющих наилучшие рыночные перспективы. Перспективы усиления конкурентоспособности кластера, в том числе связанные с возможностями увеличение числа рабочих мест, с наличием инфраструктурных ограничений региона. Стратегические приоритеты развития кластера. Описание целевых ориентиров (ожидаемых результатов) реализации программы развития кластера.

1.4. План мероприятий развития кластера:
· Рекомендации по обеспечению лидерства в деятельности кластера.

· Направление развития и эффективного управления «якорных» предприятий кластера.

· Способы привлечения инвестиций в развитие кластера.

· Возможные пути подготовки и повышения квалификации кадров с учетом потребностей кластера, молодежного креативного творчества.
· Предложения по развитию системы управления кластером.
РАЗДЕЛ 2. 

РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗВИТИЯ ОТРАСЛИ В РОССИИ И В НЕНЕЦКОМ АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ В ПЕРИОД С 2012 ПО 2017 ГОДЫ.
Раздел должен содержать описание достигнутых результатов развития туристической отрасли в России и Ненецком автономном округе, общая характеристика отрасли, ее состояние и развитие, основные проблемы, роль брендинга и т.д.
Мероприятия, которые проводились в рамках программы развития туризма в НАО

· Всероссийский Форум Дружбы: "Ненецкий автономный округ - Ворота в Арктику"

· рекламно-информационный тур "Доступная Арктика"

· информационный тур "Открой свою Арктику"

· I Международный арктический туристский форум "Доступная Арктика"

· установка знаков туристской навигации, модернизация туристского портала, который в 2016 году стал победителем конкурса "Лучший туристский портал"

· участие в международных выставках 

· "Интурмаркет"

· "MITT"

· "Охота и рыбалка"

Также были организованы съемки кулинарно-этнографической программы телеканала НТВ "Поедем, поедим!", программы культурно-познавательного телеканала "Моя Планета" "Человек-праздник" с Андреем Понкратовым и телепрограммы телеканала "Russia Today" "Taste of Russia"

При проведении анализа информационного поля в разрезе туризма по Ненецкому автономному округу было выявлено, что по НАО занимает первое место (на 2016 г.) по ВРП (по данным Федеральной службы государственной статистики), при этом находясь на последних местах по туристическому потоку (по данным Tripadvisor - крупнейший в мире сайт о путешествиях, более 600 млн отзывов). 

Для сравнения были взяты три лидирующих округа (НАО, ЯНАО, ХМАО) по показателям ВРП, Москва и Санкт-Петербург. При сравнении вышеописанных туристических объектов, можно увидеть, что поток отзывов о НАО намного уступает остальным выбранным для сравнения регионам.
ВРП в сравнении с количеством отзывов туристов

	1
	Ненецкий автономный округ
	5 821,6

	2
	Ямало-Ненецкий автономный округ
	3 670,3

	3
	Ханты-Мансийский автономный округ - Югра
	1 852,3

	
	Москва
	1 157,4

	
	Санкт-Петербург
	712,3
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Несомненным лидером среди выбранных для сравнения российских городов является Санкт-Петербург.

В основном, отзывы о туристических объектах НАО носят нейтрально-позитивный характер, что позволяет округу сохранять в целом положительный облик. 

Тем не менее, выявлено несколько негативных отзывов, которые говорят о том, что памятные объекты городов не выделяются на общем фоне. 

Позитив/Нейтрал
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Негатив

Посреди города?



https://www.tripadvisor.ru/Attraction_Review-g1751905-d7050674-Reviews-Monument_I_P_Vyucheyskomu-Naryan_Mar_Nenets_Autonomous_Okrug_Northwestern_Distri.html#REVIEWS 
Из этого следует:

· Необходимо обустройство памятников и достопримечательностей НАО для привлечение туристов в регион

· Необходимо просвещение туристов о назначении памятников

· Административный центр нуждается в модернизации

· Отсутствует поток иностранных туристов

Общая характеристика отрасли, ее состояние и развитие, основные проблемы, роль брендинга

Виды туризма на территории НАО[image: image62.png]i, visit_nao e

waove  Narjan Mar

Buepa B LleHTpe apKTU4YecKoro Typuama
npoLuen noxofd, B KOTOPOM y4acTBoBanu 7
[eTel, a Tak Xe WX poanTenu.

PebaTa nsyumnu:

Opu1eHTUpOBaHME Ha MECTHOCTHY;
Buabl MECTHbIX pacTeHuit;

MoHsTne «Boprax»;

MpaBWAbHOCTb XBaTa B CNycke no
CMOPTUBHOMY;

Mpeogonenv BogHoOe NPensTCTBME Ha
[ePEBSIHHOW NIOKE C MOTOPOM;
YBuaenun xapakTepHoe nposisneHne
NnefHuKa, @ UMEHHO — Ornon3eHb!
M3y4nnu Buabl KOCTPOB;
MocTpensinu us nyka;

A Tak xe cobupanu rpmbbl u arogpi!

M camoe rnasHoe, BCe MONy4Ynnnm Mope
3MOLMIA U HOBbIX BrieYyaTneHuin!

oQud N

73 oTMmeTOK "HpaButcs"
26 ABF'YCTA

[o6aBbTe KOMMEHTapul...




Рыбалка на реке Кара (Россия, Ненецкий автономный округ)

Позитив/Нейтрал

Прекрасные виды, хорошая рыбалка, чудесное настроение

Негатив

Доступность (сложно добраться). Самый распространенный вариант - это наём вездеходного транспорта. Зимой можно добраться на снегоходной технике. Так же можно доехать на снегоболотоходах. 

Городской туризм

Среди отзывов пользователей наиболее популярным позитивным фактором посещения НАО отмечается природа и красивые виды, при этом пользователи отмечают недостаточную развитость инфраструктуры как в столице Нарьяр-Маре, так и за ее пределами во всем автономном округе.
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Сувенирная продукция из НАО 

Кроме товаров под брендом "Сделано в НАО", в округе выявлены производители сувенирной и ремесленной продукции, нуждающиеся в продвижении. 

В их числе товары для свадеб, детская одежда, питание, украшения, сделанные в НАО. Отзывы о продукции, в большинстве, положительные, но имеют небольшое количество лайков и репостов - больше распространены на территории НАО, транслируются на русском языке, не привлекая иностранную аудиторию.
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В целом, отмечен крайне низкий уровень позиционирования как бренда “Сделано в НАО”, так и остальных локальных брендов в СМИ и Социальных медиа. 

Одним из методов развития туристического кластера региона видится глобальное продвижение продукции и туристических услуг в соцсетях. Подробнее методы описаны в разделе Видение будущего и целевые ориентиры развития кластера.

В Нарьян-Маре обсуждают развитие круизного туризма по Печоре
Продукция под брендом "Сделано в НАО"

Отзывов о продукции под брендом "Сделано в НАО" на интернет-ресурсах ограниченное количество, бренд не продвигается, заинтересованность пользователей минимальная. Необходима систематическая работа с продвижением продукции в социальных сетях и СМИ. Кроме этого, есть интересные предложения пользователей, который также могли бы быть востребованными.

Среди компаний, выпускающих продукцию под брендом “Сделано в НАО”

· Натуральный мармелад Вкус Арктики https://vk.com/vkus_arktiki 

· ГУП НАО «Ненецкая агропромышленная компания» http://naonak.ru/ 

· ООО «Ерв» https://sbis.ru/contragents/2983006377/298301001 

· ООО «Ялумд» http://www.list-org.com/company/448366 

· ОАО «Мясопродукты» https://olenina-nao.ru/ 

· Потребительский кооператив «Север» http://www.list-org.com/company/8294456 

Как отметили жители и гости округа, пришедшие на ярмарку, «НАО невероятно богат талантами, историей и культурой».

Видео о ярмарке. https://www.facebook.com/naobusiness/videos/243422276321673/ 

Предложения пользователей (орфография и пунктуация сохранены)

· “Нашёлся бы предприниматель, который начал бы добывать ламинарию и производить агар-агар для диетического мармелада в Нарьян-Маре”.

· “Вот наладили бы производство местных десертов, действительно не сладких, на сорбите например”. 

Самый популярный пищевой товар, который активно продвигается в интернете - мармелад Вкус Арктики.

Персоны

Также проявляют активность государственные деятели региона. Игорь Кошин занимает активную позицию относительно бренда “Сделано в НАО” и видит развитие региона в заинтересованности в малом бизнесе молодого поколения.
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· Игорь Викторович Кошин — российский государственный деятель, губернатор Ненецкого автономного округа в 2014-2017 гг. Член партии «Единая Россия»:  “Можете назвать меня идеалистом, но я убеждён, что у нас в округе мы способны создавать продукты, которые выиграют конкурентную войну у привозных брендов. Мясо, рыба, ягоды, молоко, творог, йогурты — это то, что уже производится, но объёмы необходимо увеличивать. Все должно быть своё. Свежее и качественное. В красивых упаковках "сделано в НАО". Если удастся создать систему, где мечтой молодых ребят становится своё дело, производство, а не работа в государственных органах, буду считать свою миссию выполненной”.
Производители сувенирной продукции (список)

https://www.instagram.com/koroleva_kukol/ Куклы

https://www.instagram.com/shokonao/ ShokoNao! Шоколад НАО. Магазин тематического шоколада. 

https://www.instagram.com/marina__ksh/ Свадебные сувениры

https://www.instagram.com/oksana_tundra/ Поделки, украшения, бурки

Анализ информационного поля

Комментарии местных жителей

За период проведенного анализа выявлено несколько ключевых тем, обсуждаемых жителями городов

· градоустройство

· нехватка обустроенных территорий

· нехватка парковочных мест

· высокая стоимость бензина

Ниже пример подобного поста, собравшего комментарии местных жителей. 
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Как в СМИ так и в соцсетях активную позицию проявляет губернатор НАО, работая с различными программами и организациями. 

Ниже приводятся выдержки из блогов.
Блог губернатора

· Всегда открыт для сотрудничества с "третьим сектором" экономики - некоммерческим. Социально ориентированные НКО - гражданские активисты, которые являются партнёрами государства в решении социальных проблем населения. Кроме умения работать у этих людей есть главное - открытые и добрые сердца. Заверил на встрече актив НКО #НАО в поддержке их инициатив, особенно в отношении детей, людей высокого возраста и тех, чьи возможности ограничены состоянием здоровья.  https://www.instagram.com/p/BbOgp8og7PP/ 

· С бизнес-омбудсменом #НАО Германом Сопочкиным обсудили основные проблемы, с которыми сталкиваются предприниматели. Задача уполномоченного - оперативно на них реагировать и решать в тесном взаимодействии с органами власти. Главный принцип - действовать в рамках законодательства. #ненецкийао

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BE/" \h #предпринимателинао #цыбульский

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/new%D0%BD%D0%B0%D0%BE/" \h #NewНАО https://www.instagram.com/p/Bbgo12lgOcw/ 

· Перспективы #НАОнапрямую связаны с развитием транспортной инфраструктуры. Поэтому Нарьян-Марскому авиаотряду просто необходимо становиться коммерчески привлекательным предприятием. Других вариантов быть просто не должно и не будет. Коллектив настроен на работу, а, значит, руководство должно направить максимум усилий на развитие собственной конкурентоспособности. #ненецкийао #нарьянмарушка

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D1%86%D1%8B%D0%B1%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/" \h #цыбульский #NewНАО https://www.instagram.com/p/BbhbTangorT/ 

· Сегодня обсудили с депутатами окружного парламента вопросы жилищного строительства на селе.

· Практически в каждом населённом пункте #НАО жители поднимали этот вопрос на наших встречах. Программу по строительству жилья на условиях софинансирования, где 70% расходов возьмёт на себя окружной бюджет, будем реанимировать. Уже дал поручение финансовому блоку администрации учесть дополнительные средства при ближайшей корректировке бюджета. Крайне важна при этом активность граждан и глав муниципалитетов в оформлении прав граждан на земельные участки. Право оформить землю бесплатно дали нашим жителям месяц назад. https://www.instagram.com/p/Biz6adeH7wM/ 

· Сегодня обсудили с Вагитом Юсуфовичем Алекперовым перспективы дальнейшего сотрудничества.

· Глава одной из крупнейших нефтяных корпораций, при участии которой в #НАОреализовано множество инфраструктурных проектов, в том числе социальных, подтвердил своё намерение продолжать конструктивный диалог.

· Цель всех совместных действий с нашим надежным партнером #ЛУКОЙЛ - развитие арктического региона и повышение качества жизни северян. #ненецкийао #цыбульский #NewНАО https://www.instagram.com/p/BeCwJxsABDc/ 

· Сегодня имел честь побывать в гостях у людей, перед подвигом которых преклоняюсь, - у ветеранов Великой Отечественной войны. Их умение радоваться жизни заряжает позитивом. От всего сердца желаю каждому ветерану крепкого здоровья! И, конечно, скорейшего выздоровления Василию Петровичу Самойлову. #ветераны #снаступающим

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%86%D0%BA%D0%B8%D0%B9%D0%B0%D0%BE/" \h #ненецкийао #NewНАО #цыбульский https://www.instagram.com/p/BdVmr5dglfu/ 

Отзывы о губернаторе, как правило, носят положительный характер.
· Александр Витальевич - грамотный политик и ответственный руководитель, настоящий профессионал своего дела. В апреле 2017 года он в качестве заместителя Министра экономического развития РФ поддерживал инициативу создания ТОСЭР на Череповецкой промышленной площадке. Спустя несколько месяцев Председатель Правительства РФ Дмитрий Медведев подписал соответствующее Постановление.  https://www.instagram.com/p/BlPqwZng9bt/ 

· Александр Витальевич. Вы хороший человек и делаете правильные дела. Желаю вам удачи и терпения в преодолении всех трудностей на на этом не лёгком посту. https://www.instagram.com/p/BjxmBgeHVgy/ 
· Периодически под постами о моей работе на Северном Кавказе вижу подобные комментарии. Решил ответить сразу на все. Сердце болит, конечно, ведь Ненецкий автономный округ — родной для меня регион. Там живет много близких людей, друзей, бывших коллег. На побережье и в Нарьян-Маре прошли мои детство и юность. Но принятые ранее меры (возвращение полномочий из Архангельской области, административная реформа, снижение затрат по Харьяге, привлечение федерального финансирования) и двукратный рост цены на нефть подняли бюджет округа с 15 до 20 млрд рублей в год. Это позволяет региону совершенно спокойно развиваться опережающими темпами. Поэтому я уверен, что @tsybulskiy_alexander придаст новый импульс развитию #НАО и справится со всеми задачами, поставленными Президентом РФ. #ненецкийао

 HYPERLINK "https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%8C%D1%8F%D0%BD%D0%BC%D0%B0%D1%80/" \h #нарьянмар #кошин #цыбульский https://www.instagram.com/igor_koshin/ 

Исходя из проведенного анализа, администрация и активные граждане работают над продвижением округа на территории РФ, это видно из новостных заголовков, часть из которых представлена ниже. Однако, можно сделать вывод, что не хватает системности и узнаваемости бренда.

· Новогодние туры в НАО вошли в линейки продуктов туроператоров России
· Ненецкий округ представит возможности арктического туризма на Форуме СМИ Северо-Запада
· Крупнейшие Российские туроператоры оценят возможности развития Арктического туризма на территории Ненецкого автономного округа
· Путешествия в Арктику станут доступнее
РАЗДЕЛ 3. 

ОПИСАНИЕ КЛАСТЕРА. ХАРАКТЕРИСТИКА КЛАСТЕРА. ОПИСАНИЕ РЫНКА ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА. ЕМКОСТЬ РЫНКА. ПОТЕНЦИАЛ РОСТА. АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГ И ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ УСЛУГ УЧАСТНИКОВ КЛАСТЕРА И  ОСОБЕННОСТЕЙ РЕГИОНА. 
Раздел должен содержать краткое описание имеющегося креативного, научно-технологического и образовательного потенциала кластера, имеющегося производственного потенциала кластера, текущего уровня организационного развития кластера.
Раздел должен содержать разработку анкет для участников кластера, выявление якорных предприятий по оказанию услуг, анализ специфики региона.

3.1. Разработку анкет для участников кластера по направлениям туризма. В анкете должны учитываться текущие показатели организаций: краткая характеристика экономического положения, численность персонала, квалификация персонала, ключевые проблемы развития организации, предложения по устранению проблем развития организации.

3.2. Анкетирование участников и выявление якорных предприятий в каждой из отраслей туризма.

3.3. Анализ специфики региона в том числе: географическое положение, логистика, материально техническая база, кадровый потенциал, региональные финансово экономические особенности (поддержка, субсидирование).

3.4. Определение сильных и слабых сторон рынка туризма, угроз, в текущей ситуации и в перспективе

Раздел 4. Позиционирование кластера на российском и международном уровнях. 
Раздел должен содержать:
4.1. Краткое описание ведущих российских и международных кластеров в регионах, схожих с Ненецким автономным округам по географическим, технологически-экономическим и природным признакам, осуществляющих деятельность по схожим с кластером направлениям специализации и характеризующихся существенной долей видов экономической деятельности, основных для кластера.

Список и описание ведущих российских и международных туристических кластеров.

Из 44 туристских кластеров полностью созданы только 2 – СП РФ 


25 дек. 2017 г. - Москва, 25 декабря 2017, 13:06 — REGNUM Несмотря на вложенные средства размере 31,5 млрд рублей, создание туристических кластеров ...

Регионы провалили программу создания туристических кластеров


22 дек. 2017 г. - Развитие туризма в России оказалось под большим вопросом. ... Вообще же на конец 2017 года из 44 туристических кластеров полностью созданы ...

Туристические кластеры РФ на начальном уровне 

https://map.cluster.hse.ru/. 

Туристско-рекреационный кластер Мурманской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/771 

СУБЪЕКТ РФ:Мурманская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2015

 УЧАСТНИКИ:12

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://murmancluster.ru
Туристско-рекреационный кластер Мурманской области - это более 150 участников - субъектов малого и среднего предпринимательства, занятых в сфере туризма, а также учреждений образования и науки, некоммерческих и общественных организаций. 

Порядка трети участников кластера осуществляют деятельность в гостиничном бизнесе (коллективные средства размещения) и занимаются туроператорской деятельностью. Две трети участников кластера – это объекты показа и сопутствующий туристическому бизнес.

Туристский кластер Новгородской области 

https://map.cluster.hse.ru/cluster/112 

СУБЪЕКТ РФ:Новгородская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2014

 УЧАСТНИКИ:27

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://ckr53.ru/clusters/
В структуре кластера представлены прежде всего предприятия, осуществляющие организацию путешествий и отдыха населения на территории Новгородской области: туроператоры, агентства, организаторы отдыха и мероприятий, в том числе активного отдыха и спортивных мероприятий. 

Немаловажным является участие гостиниц, хостелов, гостевых домов, предприятий общественного питания, иных инфраструктурных предприятий, которые создают условия для организации комфортного пребывания туристов на территории области. 

Туризм создает условия для развития ремесленных видов деятельности, что обеспечивает сохранение культурных традиций. Ремесленные предприятия, в свою очередь, часто являются производителями сувенирной продукции. Связующим звеном между туристом и производителем становятся торговые предприятия – сувенирные лавки, магазины, салоны


Туристский кластер Смоленской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/575 

СУБЪЕКТ РФ:Смоленская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2017

 УЧАСТНИКИ:13

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://ckr67.ru/
Услуги туристских компаний, коллективных средств размещения, транспортные услуги, торговля, производство сувенирной и иной продукции, общественное питание, информационные услуги.

Туристский кластер Вологодской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/151 

СУБЪЕКТ РФ:Вологодская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2014

 УЧАСТНИКИ:32

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://economy.gov35.ru
Портфель внутрикластерных инвестиционных и инфраструктурных проектов туристского кластера Вологодской области реализовывается в рамках пяти основных субкластеров:

– г. Великий Устюг (проект «Великий Устюг – родина Деда Мороза»);

– «Приозерный» (г. Белозерск) и «Северная Фиваида» (Кириловский район);

– «Вологда – культурная столица Русского Севера» (проект «Насон – город»);

– «Череповец – горячее сердце Севера»;

– зона активного туризма «Онего».

Развитие данных туристско-рекреационных зон будет способствовать эффективному развитию туристского кластера Вологодской области. Реализация такого подхода позволит аккумулировать необходимые ресурсы в границах дестинаций, а также сократить расходы на создание туристской инфраструктуры.

На сегодняшний момент в состав кластера входят 34 организации: турфирмы, предприятия общественного питания, гостиницы, туристские базы отдых, издательство, консалтинговая компания и агентство по организации праздников из Вологды, Череповца, Вытегры, Белозерска, Великого-Устюга, Грязовецкого, Кирилловского, Белозерского и других районов. 

Туристско-рекреационный кластер "Рязанский" 

https://map.cluster.hse.ru/cluster/186 

СУБЪЕКТ РФ:Рязанская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2011

 УЧАСТНИКИ:12

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://ryazantourism.ru/
В ходе создания туристско-рекреационного кластера «Рязанский» планируется строительство объектов туристской инфраструктуры и необходимых объектов обеспечивающей инфраструктуры к туристским объектам.

Туристско-рекреационный кластер «Рязанский» расположен в Рязанском, Рыбновском районах, г. Рязани. Данные муниципальные образования

имеют общие границы, по их территории проходят комплексные туристические маршруты.

Реализация туристско-рекреационного кластера «Рязанский» будет проходить в III очереди:

I очередь – строительство гостинично-развлекательного комплекса «Окская жемчужина», туристического комплекса «Рыбацкая деревня» и развлекательного комплекса «В некотором царстве на территории Рязанского района Рязанской области.

Цель: увеличение емкости номерного фонда, создание нового рекреационного продукта, ориентированного на семейных отдых, расширение возможности организации отдыха на воде.

II очередь – строительство въездной зоны музея-заповедника С.А. Есенина на территории Рыбновского района Рязанской области.

Цель: централизация клиентопотока, расширение спектра сервисных услуг при транзитном и длительном пребывании на территории музея, создание

условий для организации разнообразного отдыха.

III очередь – строительство гостинично-ресторанного комплекса «Старый город» в городе Рязани.

Цель: преобразование исторической части города, увеличение емкости номерного фонда.

Туристский кластер Орловской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/486 

СУБЪЕКТ РФ:Орловская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2016

 УЧАСТНИКИ:21

 УРОВЕНЬ:Начальный

Новые и современные туристские продукты, представляющие собой локальные услуги, наполнение которыми кластера способно вывести туризм в регионе на принципиально новый уровень. Речь идет об инновационных услугах, продуктах и стратегиях вывода их на рынок, образующих 

в конечном итоге территорию, в пределах которой будет предлагаться комплексное туристское обслуживание на основе модернизированных традиционных услуг.

Кластер Туристической отрасли Ростовской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/526 

СУБЪЕКТ РФ:Ростовская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2017

 УЧАСТНИКИ:10

 УРОВЕНЬ:Начальный

· создание условий для комфортного туризма в Ростовской области;

· повышение туристического потока в Ростовскую область, как граждан РФ так и зарубежных туристов;

· внедрение технологических инноваций в сфере туризма за счет обеспечения эффективного взаимодействия науки, образования, бизнеса и власти;

· реализация образовательных программ подготовки, переподготовки, повышения квалификации специалистов в интересах участников Ассоциации;

· развитие туристической отрасли в Ростовской области.

Характеристика лучшей практики развития и управления российских и зарубежных кластеров

(схожих по отраслевым направлениям с учетом географического и технологически-экономического состояния).

25 мая 2018 года на площадке Петербургского международного экономического форума был представлен топ-20 регионов Национального инвестиционного рейтинга субъектов РФ.

https://asi.ru/investclimate/rating/ 

НАО отсутствует в рейтинге, однако приближенные к нему по многим показателям регионы Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская область, Чувашская Республика располагаются на 14, 1 и 8 местах соответственно.

Тюменская область, поднявшись на 5 пунктов в рейтинге в сравнении с предыдущим годом, продемонстрировала лучшие практики для развития инвестиционного климата - многие из них применимы также и для сферы туризма.

https://asi.ru/upload/medialibrary/c68/Bestpractice2018.pdf 

Предпринятые меры для развития региона (больший уклон на инвестиционную привлекательность)

· Для снижения административного давления на бизнес в Тюменской области проанализированы и систематизированы обязательные требования, предъявляемые при проведении 32 видов регионального контроля (надзора). 

· На всех встречах с инвесторами и предпринимателями публично заслушиваются их претензии к коллегам из органов и организаций, имеющих контрольно-надзорные функции, и через возможность такого диалога снимаются моменты, которые могут трактоваться как усиление давления.

· В рамках совершенствования работы организационных механизмов поддержки бизнеса запущена процедура проведения регулярного мониторинга ключевых государственных и муниципальных услуг, а также услуг ресурсоснабжающих организаций, ориентированных на инвесторов и предпринимателей через механизм «Контрольных закупок». 

· В Тюменской области используется принципиально новый подход к государственной поддержке инвестиционных проектов – «Фабрика проектов». Её смысл в комплексной системе оценки и поддержки проектов, заходящих на сопровождение и финансовую поддержку. 

· Так же запущено и несколько образовательных проектов. В Школе инновационного мышления проходят регулярные лекции и выступления инноваторов, представителей всемирно известных компаний, экспертов в различных сферах, инвесторов. 

Позиционирование кластера на российском и международном уровнях

Краткое описание ведущих российских и международных кластеров в регионах, схожих с Ненецким автономным округам по географическим, технологически-экономическим и природным признакам, осуществляющих деятельность по схожим с кластером направлениям специализации и характеризующихся существенной долей видов экономической деятельности, основных для кластера.

Из 44 туристских кластеров полностью созданы только 2 – СП РФ 


25 дек. 2017 г. - Москва, 25 декабря 2017, 13:06 — REGNUM Несмотря на вложенные средства размере 31,5 млрд рублей, создание туристических кластеров ...

Регионы провалили программу создания туристических кластеров


22 дек. 2017 г. - Развитие туризма в России оказалось под большим вопросом. ... Вообще же на конец 2017 года из 44 туристических кластеров полностью созданы ...

Туристические кластеры РФ на начальном уровне 

https://map.cluster.hse.ru/. 

Туристско-рекреационный кластер Мурманской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/771 

СУБЪЕКТ РФ:Мурманская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2015

 УЧАСТНИКИ:12

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://murmancluster.ru
Туристско-рекреационный кластер Мурманской области - это более 150 участников - субъектов малого и среднего предпринимательства, занятых в сфере туризма, а также учреждений образования и науки, некоммерческих и общественных организаций. 

Порядка трети участников кластера осуществляют деятельность в гостиничном бизнесе (коллективные средства размещения) и занимаются туроператорской деятельностью. Две трети участников кластера – это объекты показа и сопутствующий туристическому бизнес.
Туристский кластер Новгородской области 

https://map.cluster.hse.ru/cluster/112 

СУБЪЕКТ РФ:Новгородская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2014

 УЧАСТНИКИ:27

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://ckr53.ru/clusters/
В структуре кластера представлены прежде всего предприятия, осуществляющие организацию путешествий и отдыха населения на территории Новгородской области: туроператоры, агентства, организаторы отдыха и мероприятий, в том числе активного отдыха и спортивных мероприятий. 

Немаловажным является участие гостиниц, хостелов, гостевых домов, предприятий общественного питания, иных инфраструктурных предприятий, которые создают условия для организации комфортного пребывания туристов на территории области. 

Туризм создает условия для развития ремесленных видов деятельности, что обеспечивает сохранение культурных традиций. Ремесленные предприятия, в свою очередь, часто являются производителями сувенирной продукции. Связующим звеном между туристом и производителем становятся торговые предприятия – сувенирные лавки, магазины, салоны

Туристский кластер Смоленской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/575 

СУБЪЕКТ РФ:Смоленская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2017

 УЧАСТНИКИ:13

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://ckr67.ru/
Услуги туристских компаний, коллективных средств размещения, транспортные услуги, торговля, производство сувенирной и иной продукции, общественное питание, информационные услуги.

Туристский кластер Вологодской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/151 

СУБЪЕКТ РФ:Вологодская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2014

 УЧАСТНИКИ:32

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://economy.gov35.ru
Портфель внутрикластерных инвестиционных и инфраструктурных проектов туристского кластера Вологодской области реализовывается в рамках пяти основных субкластеров:

– г. Великий Устюг (проект «Великий Устюг – родина Деда Мороза»);

– «Приозерный» (г. Белозерск) и «Северная Фиваида» (Кириловский район);

– «Вологда – культурная столица Русского Севера» (проект «Насон – город»);

– «Череповец – горячее сердце Севера»;

– зона активного туризма «Онего».

Развитие данных туристско-рекреационных зон будет способствовать эффективному развитию туристского кластера Вологодской области. Реализация такого подхода позволит аккумулировать необходимые ресурсы в границах дестинаций, а также сократить расходы на создание туристской инфраструктуры.

На сегодняшний момент в состав кластера входят 34 организации: турфирмы, предприятия общественного питания, гостиницы, туристские базы отдых, издательство, консалтинговая компания и агентство по организации праздников из Вологды, Череповца, Вытегры, Белозерска, Великого-Устюга, Грязовецкого, Кирилловского, Белозерского и других районов. 
Туристско-рекреационный кластер "Рязанский" 

https://map.cluster.hse.ru/cluster/186 

СУБЪЕКТ РФ:Рязанская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2011

 УЧАСТНИКИ:12

 УРОВЕНЬ:Начальный

 САЙТ КЛАСТЕРА:http://ryazantourism.ru/
В ходе создания туристско-рекреационного кластера «Рязанский» планируется строительство объектов туристской инфраструктуры и необходимых объектов обеспечивающей инфраструктуры к туристским объектам.

Туристско-рекреационный кластер «Рязанский» расположен в Рязанском, Рыбновском районах, г. Рязани. Данные муниципальные образования

имеют общие границы, по их территории проходят комплексные туристические маршруты.

Реализация туристско-рекреационного кластера «Рязанский» будет проходить в III очереди:

I очередь – строительство гостинично-развлекательного комплекса «Окская жемчужина», туристического комплекса «Рыбацкая деревня» и развлекательного комплекса «В некотором царстве на территории Рязанского района Рязанской области.

Цель: увеличение емкости номерного фонда, создание нового рекреационного продукта, ориентированного на семейных отдых, расширение возможности организации отдыха на воде.

II очередь – строительство въездной зоны музея-заповедника С.А. Есенина на территории Рыбновского района Рязанской области.

Цель: централизация клиентопотока, расширение спектра сервисных услуг при транзитном и длительном пребывании на территории музея, создание

условий для организации разнообразного отдыха.

III очередь – строительство гостинично-ресторанного комплекса «Старый город» в городе Рязани.

Цель: преобразование исторической части города, увеличение емкости номерного фонда.
Туристский кластер Орловской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/486 

СУБЪЕКТ РФ:Орловская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2016

 УЧАСТНИКИ:21

 УРОВЕНЬ:Начальный

Новые и современные туристские продукты, представляющие собой локальные услуги, наполнение которыми кластера способно вывести туризм в регионе на принципиально новый уровень. Речь идет об инновационных услугах, продуктах и стратегиях вывода их на рынок, образующих в конечном итоге территорию, в пределах которой будет предлагаться комплексное туристское обслуживание на основе модернизированных традиционных услуг.
Кластер Туристической отрасли Ростовской области

https://map.cluster.hse.ru/cluster/526 

СУБЪЕКТ РФ:Ростовская область

 ГОД СОЗДАНИЯ:2017

 УЧАСТНИКИ:10

 УРОВЕНЬ:Начальный

· создание условий для комфортного туризма в Ростовской области;

· повышение туристического потока в Ростовскую область, как граждан РФ так и зарубежных туристов;

· внедрение технологических инноваций в сфере туризма за счет обеспечения эффективного взаимодействия науки, образования, бизнеса и власти;

· реализация образовательных программ подготовки, переподготовки, повышения квалификации специалистов в интересах участников Ассоциации;

· развитие туристической отрасли в Ростовской области.

Краткая характеристика лучшей практики развития и управления российских и зарубежных кластеров, схожих по отраслевым направлениям с учетом географического и технологически-экономического состояния.

25 мая 2018 года на площадке Петербургского международного экономического форума был представлен топ-20 регионов Национального инвестиционного рейтинга субъектов РФ.

https://asi.ru/investclimate/rating/ 

НАО отсутствует в рейтинге, однако приближенные к нему по многим показателям регионы Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская область, Чувашская Республика располагаются на 14, 1 и 8 местах соответственно.

Тюменская область, поднявшись на 5 пунктов в рейтинге в сравнении с предыдущим годом, продемонстрировала лучшие практики для развития инвестиционного климата - многие из них применимы также и для сферы туризма.

https://asi.ru/upload/medialibrary/c68/Bestpractice2018.pdf 

Предпринятые меры для развития региона, нацеленные на инвестиционную привлекательность, а, соответственно, и на поднятие уровня туризма.

· Для снижения административного давления на бизнес в Тюменской области проанализированы и систематизированы обязательные требования, предъявляемые при проведении 32 видов регионального контроля (надзора). 

· На всех встречах с инвесторами и предпринимателями публично заслушиваются их претензии к коллегам из органов и организаций, имеющих контрольно-надзорные функции, и через возможность такого диалога снимаются моменты, которые могут трактоваться как усиление давления.

· В рамках совершенствования работы организационных механизмов поддержки бизнеса запущена процедура проведения регулярного мониторинга ключевых государственных и муниципальных услуг, а также услуг ресурсоснабжающих организаций, ориентированных на инвесторов и предпринимателей через механизм «Контрольных закупок». 

· В Тюменской области используется принципиально новый подход к государственной поддержке инвестиционных проектов – «Фабрика проектов». Её смысл в комплексной системе оценки и поддержки проектов, заходящих на сопровождение и финансовую поддержку. 

· Так же запущено и несколько образовательных проектов. В Школе инновационного мышления проходят регулярные лекции и выступления инноваторов, представителей всемирно известных компаний, экспертов в различных сферах, инвесторов. 

Также можно рассмотреть формирование туристского кластера на примере такой северной страны, как Канада - схожей по климату с Россией.

Большое внимание в Канаде уделяется такой индустрии как туризм. Была опредена тактика брендирования канадской продукции и разработан «Brand Toolkit» (набор наглядных материалов о бренде) для 178 тысяч туристических организаций Канады. Согласно этому инструменту коммуникация образа Канады предполагалась осуществляться вербально, с помощью инфографики, в социальных сетях, по видео, в блогосфере и прочих носителях в целях сосредоточения внимания на пяти ключевых преимуществах канадской дестинации:

· потрясающие (vibrant) города в непосредственном соседстве с природной средой;

· индивидуальные путешествия по земле, воде и воздуху;

· активные приключенческие туры среди удивительных (awe-inspiring) природных красот (wonders);

· признанная местная кухня (аward-winning);

· общение с канадцами как особое преимущество национального бренда.

Основные факторы привлекательности страны как туристической дестинации обращаются к традиционному образу канадцев как «аuthentic», «inviting personality», «a strong sense of place» («настоящие», «привлекательные личности», «глубокое чувство места») и эмотивной составляющей - «experience something extraordinary» («испытать нечто необыкновенное»). В международном канадском туристическом бренде находит отражение признание уникального природного фактора страны, который Канада успешно капитализирует.

Стратегия «Made in Canada» призвана создавать привлекательный имидж без стереотипов типа «Canuck» (канук), с тем, чтобы предпочтение национального канадского продукта получило мировое признание без патриотических сантиментов, в отличие от национального бренда, напрмиер, США, где патриотизм является неотъемлимой составляющей американского национального бренда. В результате брендирования под лозунгом «Made in Canada» аккумулируется потенциал для канадского и мирового рынка: «there is potential for a “small positive impact” on domestic sales, similar nationalistic campaigns in the past have borne little fruit»(«наличествует потенциал для «малого позитивного влияния» на внутренние продажи, подобные националистические кампании в прошлом приносили мало плодов»).

Канада неизменно получает награды за стратегии Storescapes и Twitter Wall (программы продвижения туруслуг) от CMA, Ad, Design Club of Canada Awards, Applied Arts Interactive Awards, Digital Marketing Awards и Webby Awards (агентства, присуждающие награды за продвижение турдестинаций в сетях). Канада как международно признанная привлекательная туристическая дестинация поднялась с 12-го места до 1-го за короткий период. Влиятельные международные рейтинги постоянно называют Канаду лучшей дестинацией:

· 2009 г. - издание Lonely Planet внесло Канаду в Top 10 стран

· 2010 г. - Strategy magazine вручил награды Agency of the Year Awards и CMA Awards

· 2011 г. - вручена серебряная награда для Destination Canada за кампанию Locals Know

· 2011 г. - индекс Country Brand Index (CBI) назвало брендом № 1 в списке из 113 стран

· 2012 г. – Future Brand назвало Канаду страной № 2.

· 2012 г. – Программа Our Canada. Keep Exploring получило золотую медаль CMA Awards в номинации цифровых и рекламных услуг для туризма.

· 2013 г. - кампания Global Canada. Keep Exploring получила золотую медаль за рекламу и маркетинг от Adrian Awards (Нью-Йорк)

· 2014 г. - Lonely Planet признало г. Ванкувер одним из Top 10 мировых городов мира по привлекательности для иностранных туристов.

Фактор роста привлечения инвестиций в развитие Северных территорий привел к развитию инфраструктуры населенных пунктов, транспортной системы, коммуникаций и строительства, а также развитию локальных систем экономического обеспечения (туризм, промыслы) и предпринимательства на Севере Канады. Преимуществами Канады становятся природный фактор как таковой и экология природной среды, а также Арктический шельф, Северный морской проход и этническая привлекательность и аутентичность. В результате растет интерес к природному туризму, арктическим исследованиям и освоению полярных областей, эксплуатации Северного морского прохода и инвестициям в аборигеннное здравоохранение.

Краткое сопоставление кластера с российскими и зарубежными кластерами по ключевым показателям экономического и инновационного развития, инвестиционной привлекательности и конкурентоспособности продукции, а также практик управления, в том числе по следующим направлениям:
· уровень развития предпринимательства в сфере туризма, развитие механизмов коммерциализации;
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· развитие межрегионального и международного сотрудничества, механизмов государственной поддержки;

· направления развития «якорных» предприятий;

· развитие механизмов привлечения инвестиций;

ИНВЕСТИЦИИ (в общем)

в основной капитал   142 129,8 млн руб.

в основной капитал на душу населения  3 232,6 тыс. руб. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ

АКТИВНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ

Активное население 23,4 тыс. человек

Уровень безработицы 2,7%

ПРЕДПРИЯТИЯ

Юридических лиц и предпринимателей  2 318 единиц*

Оборот малых и средних предприятий  9 млрд руб.

Индекс производства**  97,2 %

ДОХОД

Среднедушевой (в месяц) 69 857 руб.

Среднемесячная номинальная заработная плата 74 262 руб.

· развитие системы подготовки кадров с учетом потребностей кластера;

· уровень развития системы управления кластером.

Региональная кластерная политика Германии

https://cyberleninka.ru/article/n/klasternaya-politika-i-ee-regionalnoe-izmerenie-opyt-germanii 

В Германии за региональную кластерную политику, как правило, отвечают министерства экономики земель. Способы поддержки кластерной политики земельными правительствами следующие: 

· прямое поручение задач кластерного менеджмента сторонним организациям или дотирование деятельности кластерного менеджмента; 

· в исключительных случаях – исполнение задач кластерного менеджмента самими земельными органами/земельной администрацией; 

· привлечение целевых средств из структурных фондов ЕС; 

· реализация собственных кластерных программ из земельных фондов на конкурсной основе. 

Например, в 2011 году федеративные земли Берлина и Бранденбурга утвердили совместную программу инновационного развития (innoBB). В ней они объединили ресурсы и усилили координацию с целью значительного (!) повышения международной конкурентоспособности своих территорий. InnoBB концентрируется на создании и развитии кластеров с высоким потенциалом развития в таких областях как энергетические технологии, ИКТ, творческие индустрии, фотоника и мобильность, индустрия здоровья. В качестве действенной помощи – все 16 организаций управления кластерами находятся на балансе земель, как и поддерживающие услуги для членов кластеров и их партнеров. Кроме того InnoBB содействует идентификации и разработке «тем будущего», усиливает визуализацию соответствующей тематической области. Совместная программа вносит существенный вклад в совершенствование рамочных условий функционирования кластеров. 

Конкурсы проектов проводятся по тематическим сферам кластеров и по транскластерной тематике для продвижения кросс-инноваций. Независимое жюри отбирает только высококачественные инновационные проекты. Создается впечатление, что некоторые группы предприятий специально называют себя кластерами, чтобы просто быть допущенными к конкурсу и финансированию. 

Конкурсы сильно мотивируют хозяйствующие субъекты формировать сети с научными организациями и поддерживающими сервисами, строить субконтрактные отношения с малым бизнесом. Даже, если эта группа не выиграет в конкурсе, она получит бесценный опыт самоорганизации и коммерциализации инновационных разработок. Таким образом, проигравших здесь нет. 

Создание туристско-рекреационного кластера «Этническая Чувашия»

http://www.cap.ru/news?&type=main&id=3700835 

За 2013-2017 годы за счет всех источников финансирования на реализацию проекта привлечено более 2 млрд 900 млн рублей, в том числе 955 млн рублей из федерального бюджета.

Построено 14 объектов обеспечивающей инфраструктуры. Ведется регистрация инженерных коммуникаций в государственную собственность Чувашской Республики и передача их на баланс эксплуатирующих организаций.

На стадии завершения — строительство здания административно-развлекательного комплекса со спа-центром и ресторанными двориками. Окончено строительство центрального входа в этнокомплекс «Амазония», создание водоема влюбленных, проведен первый этап обновления парка аттракционов.  Летом начала работу летняя зона аквапарка. Планируется к постройке его крытая часть. Продолжается строительство других объектов.

В этноэкологическом комплексе «Ясна» идет поэтапное строительство экологической деревни, там уже принимают туристов.   

Проектный менеджер ООО «ТРИгрупп» Марина Федорова детально презентовала объекты туристической инфраструктуры кластера. Она поблагодарила работников Ростуризма за всестороннюю помощь.

«Проект очень интересный и действительно активно развивается, активно строится. Уже сейчас можно и нужно его продвигать. У вас есть востребованный туристический маршрут. Не нужно ждать, когда всё до конца построится. Постоянно будем строить, будут появляться новые объекты. Это процесс перманентный», — отметил Олег Сафонов.

Глава администрации г. Чебоксары Алексей Ладыков отчитался о ходе реконструкции Московской набережной, которая вошла в кластер благодаря поддержке Федерального агентства по туризму.

Работы по ее реконструкции были разбиты на три этапа. Первый —  завершен.

Продолжается плановая реализация второго и третьего этапов реконструкции.

В рамках федеральной целевой программы «Формирование комфортной городской среды» ведутся работы по благоустройству сквера в исторической части города.  

Определение ведущих российских и зарубежных кластеров для сотрудничества в будущем (проведения совместных мероприятий, формирования совместных проектов и т.д.).

В ряде стран можно найти элементы органичной сочетаемости техплатформ и кластеров, особенно в том случае, когда меры государственной политики включают сетевые мероприятия. В большинстве случаев техплатформы рассматриваются как один из инструментов развития кластеров. Платформы, в зависимости от состава участников, могут быть сфокусированы на развитие разных партнерств, основными из которых являются:  связи между научными организациями и вузами;  связи между научными организациями, вузами и промышленностью;  связи между различными компаниями. Поддержка всех этих видов связей важна для кластерного развития. Техплатформы рассматриваются также как инструмент межкластерного взаимодействия, поскольку они не привязаны к конкретной территории, а могут разрабатывать направления развития, важные для разных кластеров.

В последние годы Европейская комиссия прилагает значительные усилия по улучшению условий межгосударственного взаимодействия, особенно, между кластерами разных европейских стран. Пока сложно говорить о масштабной европейской межкластерной кооперации, но уже созданы европейские кластерные программы, которые способствуют развитию региональных кластеров, их интенсификации с целью выхода на рынки сопредельных государств, повышению межнационального взаимодействия с производителями других стран. Такие программы финансируются преимущественно за счет национальных бюджетов. Лишь одна из пяти программ финансируется за счет бюджета структурных фондов ЕС. Структурные фонды Евросоюза направляют на эти цели почти 20% своего финансирования. 

В целом, взаимодействие между кластерами в Европейском союзе сводится к обмену опытом и знаниями, поиску надежных партнеров для выхода на новые рынки. Подразумевается, что благодаря политике Европейской комиссии по упрощению различных барьеров, увеличению инвестиций и получению равного доступа к информации и знаниям, компании кластеров будут улучшать взаимодействие друг с другом, с научными институтами, исследовательскими центрами в разных частях Европы. В Российской Федерации межкластерное взаимодействие также относят к ключевым аспектам эффективной инновационной системы. Первые примеры сотрудничества отраслевых кластеров осуществляются в форме стратегических союзов, целью деятельности которых является координация действий на соответствующих рынках специализации участников кластеров, организация цепочек поставок, кадровый обмен и обмен опытом, взаимодействие с органами государственной власти и госкорпорациями. 

Сформированный перечень рекомендаций для последующего формирования участниками кластера плана развития и укрепления туристического потенциала кластера

Преимущества региона

· Выгодное географическое положение: Северное побережье европейской части России, близость Северного морского пути.

· Большие запасы и месторождения полезных ископаемых: углеводородного сырья, нефти, природного газа, газового конденсата и других полезных ископаемых, цветных и благородных металлов.

· Большие возможности для развития туризма: Природно-экологические маршруты, охота и рыбалка, экстремальные, активные, культурно-познавательные и этнографические туры.

· Богатые биоресурсы: рыбные, растительные, животные.

· Cодействие бизнесу и инвесторам со стороны государственной власти и местного самоуправления.

Перечень рекомендаций направленный на продвижение туристического потенциала региона на российском и международном рынках

Мировой опыт свидетельствует, что региональные программы продвижения туристических услуг являются действенным инструментом развития туризма. При этом лишь только российские регионы имеют специально разработанные программы маркетинговых мероприятий и предпринимают усилия по продвижению своих туристических возможностей в СМИ. Ниже приведены главные аспекты, на которые необходимо обратить внимание при разработке региональных маркетинговых программ.

Туристическая привлекательность в силу своей непостоянности может меняться в зависимости от множества факторов, которые могут тем или иным образом отразиться на привлекательности туристической территории. К таким факторам могут относиться: наличие современной материально-технической базы туризма, а именно наличие новейших гостиничных комплексов, специализированных предприятий и учреждений с широким ассортиментом услуг, которые они производят и т.д.

Опираясь на вышесказанное, следует рассмотреть существующие варианты развития туристской привлекательности и конкурентоспособности региона.

· Если туристская территория имеет ярко выраженную привлекательность, и уже существует определенный туристский поток, соответствующий данной привлекательности, то уровень достижимой конкурентоспособности территории будет определяться развитием туристской инфраструктуры, соответствующей этой привлекательности. В этом случае затраты на развитие территории до уровня реально достижимой конкурентоспособности будут способствовать увеличению жизненного цикла региона, срок окупаемости этих инвестиций будет значительно меньше, чем в случае создания новой территории.

· Если туристская территория только начинает формироваться или туристская привлекательность создается искусственно, то затраты будут существенно больше. Кроме того, будут значительно больше затраты на привлечение туристских потоков, так как необходимо будет сформировать определенный уровень знаний об этой территории и стимулировать туристский интерес и желание туристов в нее приехать.

· Если туристская территория диверсифицирует свою привлекательность, т.е. искусственно ее меняет, ориентируясь, например, на другой целевой рынок, то затраты на достижение конкурентоспособности будут самые высокие, так как это потребует перестройки соответствующей инфраструктуры и кардинального изменения целевого рынка. Кроме этого, существует риск того, что данная территория может не сформироваться как новая туристская территория с новой привлекательностью, т.к. будут работать старые стереотипы относительно этой территории. В этом случае произойдет отток туристов, ориентированных на старую привлекательность, и не сформируется новый туристский поток.

Рассмотрев варианты развития туристской привлекательности и конкурентоспособности региона, можно говорить о том, что положительный имидж туристической территории на сегодняшний день является обязательным базовым условием формирования привлекательности региона для потенциальных туристов. Имидж территории, который складывается в сознании туриста до совершения путешествия, является одним из основополагающих факторов, влияющим на выбор туриста при определении будущего места пребывания.

При разработке концепции бренда туристской территории, по нашему мнению, необходимо руководствоваться следующими основными положениями:

· Формирование основных принципов развития туристской территории и управления брендом.

· Выявление первоначальной миссии региона в сфере туризма.

· Определение основных ресурсных ценностей туристской территории.

· Определение основных групп потребителей бренда 

Разработка проектов и мероприятий программы должна носить комплексный характер, т.е. затрагивать сразу несколько направлений:

· Мероприятия по туристическому продукту: формирование и рост конкурентоспособности туристического предложения региона;

· Мероприятия по росту результативности организации системы продаж: помощи развитию продаж продукта на целевых рынках;

· Мероприятия по формированию и продвижению бренда и росту эффективности маркетинговых коммуникаций на целевых рынках;

· Мероприятия по формированию внутренней маркетинговой инфраструктуры и системы управления маркетинговой активностью.

Мировой опыт указывает на то, что в наиболее благополучных туристических центрах, как правило, при формировании бренда выбирается лишь один наиболее яркий образ, ассоциируемый с конкретным регионом. Эта специфическая черта дает возможность сформировать идею бренда, что делает его запоминающимся. Главная идея бренда отражает уникальное предложение страны своим целевым рынкам. Наличие бренда дает возможность сильно повысить эффективность маркетинговых коммуникаций. В последнее время даже популярные туристические направления стараются сформировать бренды территории. 

Примером удачной практики является Греция. Греция – один из благополучных примеров сильного туристического бренда, который ежегодно лидирует по показателям узнаваемости, потребительских предпочтений и лояльности. Суть бренда передает колорит страны и региона, подчеркивает уникальность территории, ее неповторимую историю и природу, выделяет преимущества предпочтения Греции в качестве места отдыха.

Важнейшими каналами продвижения бренда в туризме являются телевидение, пресса и интернет.

4.2. Краткую характеристику лучшей практики развития и управления российских и зарубежных кластеров, схожих по отраслевым направлениям с учетом географического и технологически-экономического состояния.
4.3. Краткое сопоставление кластера с российскими и зарубежными кластерами по ключевым показателям экономического и инновационного развития, инвестиционной привлекательности и конкурентоспособности продукции, а также практик управления, в том числе по следующим направлениям:

· уровень развития предпринимательства в сфере туризма, развитие механизмов коммерциализации;

· развитие межрегионального и международного сотрудничества, механизмов государственной поддержки;

· направления развития «якорных» предприятий;

· развитие механизмов привлечения инвестиций;

· развитие системы подготовки кадров с учетом потребностей кластера;

· уровень развития системы управления кластером.

− уровень развития предпринимательства в сфере туризма, развитие механизмов коммерциализации;
− развитие межрегионального и международного сотрудничества, механизмов государственной поддержки;
− направления развития «якорных» предприятий;
− развитие механизмов привлечения инвестиций;
− развитие системы подготовки кадров с учетом потребностей кластера;
− уровень развития системы управления кластером.

4.4. Определение ведущих российских и зарубежных кластеров для сотрудничества в будущем (проведения совместных мероприятий, формирования совместных проектов и т.д.).

4.5.  Сформированый перечень рекомендаций для последующего формирования участниками кластера плана развития и укрепления туристического потенциала кластера.
Перечень рекомендаций направленный на продвижение туристического потенциала региона на российском и международном рынках.

Раздел 5. Видение будущего и целевые ориентиры развития кластера.

Раздел должен содержать краткое описание основных результатов прогноза развития рынков продукции кластера, прогноза потребностей предприятий и организаций кластера в кадрах на кратко-, средне- и долгосрочную перспективу.

В разделе должны содержаться анализ туристического потенциала муниципальных образований Ненецкого автономного округа, а также выявлены 5 наиболее перспективных населенных пунктов, благоприятных для развития туристической деятельности. 

Раздел 6. Приоритетные направления развития кластера. 
Раздел должен содержать методики по улучшению приоритетных направлений работы кластера, в том числе:

· Методы повышения эффективности деятельности «якорных» предприятий кластера;

Согласно программе социально-экономического развития арктической зоны, в округе выделена Ненецкая опорная зона, которая может стать пилотной для всего арктического региона. Ставка в ней будет сделана на освоение континентального шельфа.

Ростуризм готов инвестировать в туристический потенциал НАО. Минимум два уникальных продукта могут стать якорными проектами для привлечения туристов в Ненецкий автономный округ. В уникальности каждого из них убеждены в Ростуризме, где сосредоточена информация обо всех туристических направлениях, предлагаемых разными регионами страны.

· Создание продуктов индустриального туризма в Ненецком округе, в том числе с привлечением недропользователей.

· "Нефть и газ тундры – Родине" — известный слоган, за которым скрыта работа настоящих промысловиков. Их труд в суровой Арктике, несмотря на развитие технологий, остается одним из сложнейших, а профессия – в числе самых мужественных. 

· Открытие тайны промыслов искушенному пляжами и пальмами любителю экстремальных путешествий.

· Развитие лечебно-оздоровительного, культурно-познавательного, экологического, этнографического, геологического, орнитологического и других эксклюзивных направлений туризма.

В рамках работ по оказанию сервисных услуг для участников кластера управляющая компания играет ведущую роль или может быть привлечена (в качестве координирующего органа; на уровне отдельных сотрудников управляющей компании, оказывающих экспертное содействие или административную поддержку) к реализации следующих мероприятий:  

· организация рабочей группы из профильных специалистов организаций-участников кластера с целью определения проблемных зон и возможностей, способствующих развитию сервисных услуг для участников кластера; 

· поддержка участников кластера по всем возникающим сервисным вопросам, в том числе: 

1. организация сопровождения иностранных специалистов;  поиск сервисных партнеров для участников кластера;  

2. поиск и подбор арендных площадей для ведения бизнеса на территории кластера;  сопровождение проектов кластера в области оказания юридических, патентных и финансово-бухгалтерских услуг;  

3. сопровождение проектов кластера в области сертификации продукции, в том числе по отраслевым стандартам;  

4. организация работы с государственными таможенными структурами для упрощения таможенного оформления высокотехнологичной инновационной продукции компаний кластера. 

Основные якорные предприятия

	АО «МЯСОПРОДУКТЫ»

	Крупнейшее на территории округа предприятие по переработке мяса и производству колбасных изделий и мясных полуфабрикатов.

	1,2 тыс. тонн — переработка мяса в год

4 убойных пункта

150 наименований мясной продукции

	ЗАВОД ЖЕЛЕЗОБЕТОННЫХ ИЗДЕЛИЙ «ЗАПОЛЯРЬЕ»
	

	Современный мини-завод выпускает товарный бетон, плиты перекрытий, дорожные и аэродромные плиты, комплекты сборных конструкций для технологии каркаснопанельного домостроения, продукцию обработки листового металла, мелкоштучные строительные материалы. Планируется в перспективе запуск производства металлопластиковых окон и дверей.
	

	МОЩНОСТИ
	

	550-750 м3
	Бетона/в месяц

	300-500 м3
	Товарного бетона/в месяц

	до 110 человек
	Занятость

	НАРЬЯН-МАРСКИЙ ОБЪЕДИНЕННЫЙ АВИАОТРЯД

	Предоставляет услуги по авиационным перевозкам внутри региона пассажиров и грузов, в том числе по доставке врачебных бригад и эвакуации больных. Собственник 100 % акций — Ненецкий автономный округ.

	ВОЗМОЖНОСТИ

	● Доставка специалистов и груза на морские суда и ледостойкий  нефтеналивной причал

● Работы с внешней подвеской

● Аэровизуальные работы

● Поисково-спасательные работы

	НАРЬЯН-МАРСКИЙ МОРСКОЙ ТОРГОВЫЙ ПОРТ

	АО «Нарьян-Марский морской торговый порт» —единственный зарегистрированный перегрузочный комплекс в НАО (оператор мпрограммаорского терминала). Внесен в реестр морских портов России. Принадлежит Ненецкой нефтяной компании, 100% акций которой владеет Администрация округа. 

Период навигации — с июня по ноябрь. Средняя продолжительность —5,5 месяцев.

	ВОЗМОЖНОСТИ

	● Обработка грузов с (на) несамоходных и самоходных речных и морских судов

● Протяженность морского судоходного канала по фарватеру реки Печоры — 137 км

● Прием судов длиной 114 м, шириной до 16 м, с осадкой 3,6 м

● Перевалка/ хранение грузов — до 500 тыс. тонн

	Предполагаемый грузооборот в результате планируемой реконструкции  175 тыс. тонн навалочных грузов, 140 тыс. тонн генеральных грузов, 35 тыс. тонн контейнерных грузов.


НЕНЕЦКИЙ РЫБАККОЛХОЗСОЮЗ

Основу рыбного хозяйства округа составляют семь рыболовецких колхозов, объединенных в НО «Ненецкий рыбакколхозсоюз». Организация имеет собственный флот и цех по переработке рыбы мощностью до 200 тонн сырья в год. В том числе средний рыболовный морозильный траулер «Печора», назначение которого лов рыбы донным и разноглубинным тралами, переработка рыбы в мороженую продукцию, переработка непищевого прилова и отходов рыбообработки на кормовую муку, хранение вырабатываемой продукции и транспортировка ее в порт.

Возможные пути  повышения квалификации кадров с учетом потребностей кластера, молодежного инновационного творчества

Повышение эффективности системы подготовки и переподготовки квалифицированных кадров для нужд региональных кластеров:  

· мониторинг и прогнозирование потребностей участников кластера в специализированных кадрах и планирование, участие в разработке государственного задания на подготовку специалистов;  

· совместная разработка образовательных программ основного и дополнительного профессионального образования; 

· общественно-профессиональная аккредитация и оценка качества содержания образовательных программ в интересах развития кластера;  

· совместная реализация образовательных программ (материально-техническое, технологическое и кадровое обеспечение в части целевой подготовки);  

· организация стажировок и производственной практики на предприятиях кластера;  

· организация обучения и повышения квалификации руководителей и специалистов по вопросам разработки кластерных инициатив и совместных кластерных проектов.

Предложения по развитию системы управления кластера

Невозможно переоценить роль менеджера в обеспечении успеха кластера. Как правило, у руля кластеров стоят яркие личности и настоящие лидеры, которые смогли сформировать вокруг себя коллектив единомышленников и заразить своим энтузиазмом тех, кто работал обособленно, в условиях жесткой конкуренции. Именно наличие сплоченной и профессиональной команды лидеров – самый главный залог успеха потенциального кластера. В Европе кластерный менеджер – это уже не только призвание, но и профессия. Для них разработаны специальные учебные курсы, созданы клубы и профессиональные ассоциации, проводятся профильные конференции. 

Модель цикла управления кластером представляет собой последовательность следующих шагов: 

· определение целей, формулирование стратегии, ключевых индикаторов эффективности, анализ возможных неопределенностей; 

· создание механизмов коммуникации, мониторинга и оценки, заключение соглашений с заинтересованными сторонами; 

· осуществление запланированных действий (защита интересов, продвижение кластера и его участников, установление внешних связей); 

· мониторинг (сбор и обработка информации, определение проблем в достижении целей); 

· оценка результатов (в т.ч. внешний аудит); 

· корректировка плана, целей (возвращение к шагу 1). 

Ориентирами оптимального управления кластером являются:  

· наличие стратегии развития кластера с четкими целями для участников;  

· профессионализация услуг управления кластером;  

· устойчивость финансирования и кадрового обеспечения;  

· конвергенция в рамках «тройной спирали» (государствобизнес-наука);  

· рост добавленной стоимости участников кластера.

Деятельность кластера, как правило, основывается на разработанных и утвержденных организационных документах, касающихся его создания и функционирования (договор о создании кластера, соглашение о вступлении в кластер, положение о кластере и правила его функционирования, декларация о партнерстве). Основным документом, регламентирующим деятельность кластера, является договор о создании кластера, который должен содержать следующие пункты: общие положения, 65 цели, задачи и направления деятельности, организационноправовая основа деятельности, права и обязанности участников, условия присоединения и выхода компании, условия формирования и распределения общего фонда, срок действия. 

Основными принципами системы управления кластером должны быть:  

· демократичность и представительность – в процессе разработки стратегии развития кластера должны участвовать все участники кластера вне зависимости от «размера» резидента (выручки, количества занятых и иных показателей);  

· разделение функций стратегического и оперативного управления между управленческими структурами кластера;  

· наличие в структуре управления кластера проектного офиса с широкими компетенциями в профильной для кластера сфере деятельности
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В рамках работ по кадровому обеспечению участников кластера управляющая компания играет ведущую роль или может быть привлечена (в качестве координирующего органа; на уровне отдельных сотрудников управляющей компании, оказывающих экспертное содействие или административную поддержку) к реализации следующих мероприятий: 

· организация рабочей группы из числа руководителей кадровых служб организаций-участников кластера с целью определения проблемных зон и возможностей, способствующих улучшению кадрового обеспечения участников кластера;  

· организация интенсивного обучения команды развития кластера (сотрудников управляющей компании, работников организаций-участников, ответственных по вопросам их участия в деятельности кластера) по тематике технологической специализации кластера, управления инновациями и привлечения инвестиций, включая обучение и стажировки за рубежом, проведение мастер-классов, коротких тренингов и курсов ведущих международных экспертов в области кластерного развития;  

· приглашение ведущих отечественных и зарубежных экспертов к участию в мастер-классах, коротких тренингах и курсах для работников организаций-участников по тематике технологической специализации кластера, управления инновациями и привлечения инвестиций;  

· организация разработки и реализации образовательных программ по повышению квалификации и переподготовке кадров сотрудников организаций-участников кластера:  программы профессиональной переподготовки руководителей и специалистов организаций участников по теме «инновационный менеджмент» 82  программы повышения квалификации собственников и руководящего состава нового поколения инновационных организаций-участников по теме «Стартап менеджмент»;  

· программы по развитию системы непрерывного образования, переподготовки и повышению квалификации научных, инженерно-технических и управленческих кадров организаций-участников; 

· содействие организациям-участникам кластера в процессе создания базовых кафедр компаний кластера в ВУЗах, разработки профильных образовательных программ, нацеленных на расширение объемов и повышение качества подготовки специалистов по программам среднего, высшего и дополнительного профессионального образования;  

· содействие организациям-участникам кластера в направлении их представителей на переподготовку, повышение квалификации и стажировки в ведущие отечественные и зарубежные организации, включая образовательные и научные организации, производственные предприятия, организации инновационной инфраструктуры, а также инновационные территориальные кластеры, технологические платформы;  

· организация семинаров и иных коммуникативных мероприятий компаний-участников кластера в профильных вузах с целью информирования и привлечения студентов и аспирантов на работу в организации кластера. 

Интересно, что в Германии в некоторых случаях на земельном (региональном) уровне кластерный менеджмент осуществляется самим госучреждением, занимающимся стимулированием экономического развития на местном уровне, и кластерный менеджер входит в штат этой организации. В этом заключается непосредственная (но не единственная!) помощь кластерам со стороны местных органов управления. Организационная форма создания органа управления кластером должна отвечать целям и функциям кластера, а также соответствовать Гражданскому кодексу страны. Наиболее простая форма сотрудничества – заключение между участниками кластера договора простого товарищества (договора о совместной 70 деятельности) без образования юридического лица. Более сложные формы – создание юридического лица, ассоциации, союза, акционерного общества, общества с ограниченной ответственностью и т.д. 

http://ced.by/media/publication/books/klastery-i-klasternaja-politika/11_klastery_i_klasternaja_politika.pdf 

Также, следует отметить, что существуют несколько фундаментальных причин, снижающих эффективность кластерной политики:  

· асимметрия информации между органами государственной власти, ответственными за реализацию кластерной политики, и группами хозяйствующих субъектов, претендующих на поддержку.

· сложность оценки внешних эффектов и связанная с этим сложность идентификации «провалов рынка» в кластере;  

· сложность определения оптимального размера кластера, соответствующего максимальному чистому агломерационному эффекту;  

· рентоориентированное поведение – сговор чиновников и существующих групп специальных интересов по поводу распределения государственной поддержки 

Конкретными рисками, возникающие при реализации кластерной политики, являются: 

· несоответствие мероприятий кластерной политики существующим проблемам в кластере; 

· конфликт мероприятий, направленных на развитие кластеров, с прочими мероприятиями региональной политики; 

· превышение затрат на изменения структуры территориального размещения производства над выгодами от такого изменения; 

· увеличение кластера сверх оптимального размера; 

· чрезмерный акцент на проблемах территориального размещения в ущерб более актуальным в современной экономике проблемам формирования взаимосвязей и развития инновационной деятельности в существующих кластерах (потенциальных кластерах); 

· ошибочный выбор приоритетных направлений и/или групп предприятий для поддержки в рамках кластерной политики; 

· «захват» кластерной политики государства существующими группами специальных интересов; 

· «ловушка специализации», уменьшение разнообразия в кластере и технологическая блокировка; 

· ослабление или даже разрушение национальных кластеров в результате политически мотивированных решений (изменения границ государства, изменения в балансе сил между региональными и федеральными властями, включения страны в ВТО, экономические союзы и пр.); 

· отсутствие согласованных действий со стороны различных органов государственной власти, реализующих кластерную политику; 

· дефицит лидеров команд и эффективных менеджеров, обладающих знаниями и опытом образования кластеров. Многое будет зависеть от управленческого таланта людей, которым непосредственно поручена реализация кластерной политики в регионе, а также от таланта организаторов взаимодействия в конкретных кластерах. 

Выявление максимально эффективных мероприятий для реализация кластерных проектов

Мероприятия

· Бизнес-форумы («Создаём будущее» будет проходить в Нарьян-Маре с 12 по 17 ноября http://nao24.ru/obshestvo/10090-bari-alibasov-vystupit-pered-okruzhnymi-predprinimatelyami.html#hcq=djlZpar)
· Выставки-ярмарки (“Сделано в НАО” http://nao24.ru/kultura/8999-v-naryan-mare-otkrylas-vystavka-yarmarka-sdelano-v-nao.html#hcq=729lkar)

Организации

В НАО под эгидой Комитета по делам молодежи (Сектор молодёжной политики и патриотического воспитания Департамента образования, культуры и спорта Ненецкого автономного округа) действует большое количество молодежных организаций, которые напрямую или косвенно могут быть вовлечены в развитие туристического кластера http://molod83.ru/detmolobjedin 

Продукция

Примеры продукции и бизнес-проектов с расчетами, которые могут быть полезны при определении направления развития кластера. Например, строганина из мяса или рыбы, кровяные оладушки, олений язык, жаренные панты, оленьи щеки, олений желудок, скоросолка - далеко не все блюда ненецкой кухни, которые можно отведать в этнографических программах Ненецкого автономного округа.

· Оленина - экологически чистый продукт, являющийся настоящим северным деликатесом. Крупнейшим производителем продукции из оленины в НАО является акционерное общество "Мясопродукты", в ассортименте которого более 180 наименований мясопродуктов, начиная от полуфабрикатов и недорогих колбас, и заканчивая мясными деликатесами: копченые ребра, оленьи чипсы и суджук ненецкий. Организация овцеводческой мини-фермы в Ненецком автономном округе http://www.fond83.ru/invest/invest-project/497-organizatsiya-ovtsevodcheskoj-mini-fermy-v-nenetskom-avtonomnom-okruge 
· Травы http://www.fond83.ru/invest/invest-project/601-tea 

· Бизнес-идея по созданию торговой интернет-площадки, объединяющей ремесленников, промысловиков и производителей Ненецкого автономного округа http://www.fond83.ru/invest/invest-project/408-biznes-ideya-po-sozdaniyu-torgovoj-internet-ploshchadki-ob-edinyayushchej-remeslennikov-promyslovikov-i-proizvoditelej-nenetskogo-avtonomnogo-okruga 

· Проект по организации предприятия по переработке рыбы в сельских населенных пунктах Ненецкого автономного округа http://www.fond83.ru/invest/invest-project/407-proekt-po-organizatsii-predpriyatiya-po-pererabotke-ryby-v-selskikh-naselennykh-punktakh-nenetskogo-avtonomnogo-okruga 

· Организация предприятия по сбору и переработке дикорастущих ягод и грибов на территории Ненецкого автономного округа http://www.fond83.ru/invest/invest-project/392-organizatsiya-predpriyatiya-po-sboru-i-pererabotke-dikorastushchikh-yagod-i-gribov-na-territorii-nenetskogo-avtonomnogo-okruga 

· Создание туристического парка "Arctic Park" стоимостью 100 млн рублей, который может приносить ежегодную прибыль до 30 млн рублей http://www.fond83.ru/invest/invest-project/905-arctic-park  

· Глубокая переработка продукции северного оленеводства http://www.fond83.ru/invest/invest-project/904-glubokaya-pererabotka-produktsii-severnogo-olenevodstva-v-nenetskom-avtonomnom-okruge 

· Сбор и переработка дикоросов http://www.fond83.ru/invest/invest-project/903-sbor-i-pererabotka-dikorosov 

	Направления

ОЛЕНЕВОДСТВО
	

	II место в РФ по поголовью оленей

Ненецкий округ входит в первую зону территорий с наиболее устойчивым оленеводством
	

	Поголовье оленей
	177 тыс голов

	Пастбища НАО
	136 000 км кв


	РЫБОЛОВСТВО
	

	Основу рыбного хозяйства округа составляют семь рыболовецких колхозов, объединенных в НКО «Ненецкий рыбакколхозсоюз». Организация имеет собственный флот и цех по переработке рыбы мощностью до 200 тонн сырья в год.

ПОКАЗАТЕЛИ ВЫЛОВА ЗА 2017 ГОД
	

	Всего добыто морепродуктов
	14,9 тыс.т

	Промышленное рыболовство во внутренних водоемах
	455 т

	Любительское и спортивное рыболовство
	14,4 т

	Рыболовство коренных народов Севера
	200 кг


Предложения по развитию внутрирегионального туризма в Ненецком автономном округе.

В НАО туризм, в первую очередь, связан с самобытностью территории и местного населения, а также с большим количеством абсолютно не тронутых цивилизацией природных ландшафтов и пейзажей. Ненецкий народ, который здесь живёт испокон веков, имеет свои традиции. Можно посмотреть их быт, традиционный уклад жизни, попробовать еду. Перспективы развития туризма в НАО обсуждали на заседании Совета при главе региона.

С докладами о своей работе в области развития туризма выступали 

· председатель комитета культуры и туризма НАО Сергей Кулаков

· руководитель Департамента финансов и экономики НАО Татьяна Логвиненко

· директор Историко-культурного и ландшафтного музея-заповедника «Пустозерск» Елена Меньшакова

· председатель региональной общественной организации «Клуб активного отдыха «Белый лис»

· окружной депутат Даниил Исполинов

· генеральный директор ООО «Красный город» Юрий Тюлюбаев

· координатор Всемирного фонда дикой природы России в НАО Сергей Уваров, индивидуальный предприниматель Илья Кадикин

В округе сферу туризма представляют более 30 организаций, из которых 3 туроператора. 

В 2017 году 2211 туристов из других регионов и стран посетили округ, по сравнению с 2016 годом их количество выросло на 775 человек. 

Активному развитию препятствует ряд сдерживающих факторов и проблем, в том числе труднодоступность объектов туристского показа и отсутствие консолидированного бизнес-сообщества, туристской инфраструктуры, привлекательных объектов на территории города Нарьян-Мара. 

Ключевые направления и задачи: 

· разработка и утверждение комплексной Стратегии развития туризма

· определение формата дальнейшего функционирования Центра арктического туризма

· создание туристского бренда НАО

· объединение усилий участников туриндустрии по совместному продвижению округа

· формирование туристско-рекреационного кластера

· Возможные пути  повышения квалификации кадров с учетом потребностей кластера, молодежного инновационного творчества;

· Предложения по развитию системы управления кластера;
· Выявление максимально эффективных мероприятий для реализация кластерных проектов;
· Предложения по развитию внутрирегионального туризма в Ненецком автономном округе.

Раздел 7. Механизмы реализации Программы.

Раздел должен содержать перечень инструментов, мероприятий, механизмов реализации программы развития. 
4.1. Проведение исследования туристского рынка Ненецкого автономного округа

Для анализа состояния и динамики туристской сферы, прогнозирования и планирования развития гостеприимства как составной и важной части экономики Ненецкого автономного округа необходима достоверная, актуальная и доступная информация об общей экономической ситуации, о наличии рабочих мест, туристских потоках, о приоритетах туристов в потреблении услуг, о туристских расходах, а также данные, необходимые для оценки вклада туристской сферы и связанных с ней отраслей в экономику Ненецкого автономного округа.
Данная информация будет востребована различными субъектами туристского рынка Ненецкого автономного округа. К этим субъектам в первую очередь относятся: 

- органы государственной власти Ненецкого автономного округа, органы местного самоуправления муниципальных образований Ненецкого автономного округа, для которых наиболее актуальной является информация о результатах оценки общей экономической ситуации, наличии рабочих мест, инвестиционной привлекательности Ненецкого автономного округа; 

- работники всех сфер туристского бизнеса, для которых актуальной является информация об оценке потенциала туристской привлекательности Ненецкого автономного округа, об анализе доходности бизнеса, об инвестициях, о развитии новых туристских услуг, о наиболее привлекательных для туристов направлениях и об анализе турпотоков; 

- работники учреждений культуры;

- потенциальные инвесторы, для которых актуальной является информация о темпах роста объема туристских услуг, прогнозах развития туризма; 

- кредитные организации, которые являются кредиторами туристских фирм и финансовыми гарантами; 

- страховщики, оказывающие услуги страхования как туристическим фирмам, так и туристам; 

- правоохранительные органы, которым важны сведения о численности туристов, их национальной принадлежности, наиболее приоритетных местах посещения; 

- исследователи, занимающиеся экономическими и управленческими проблемами туристской деятельности на уровне Ненецкого автономного округа, разработкой стратегических программ развития; 

- другие представители сферы обслуживания. 

В настоящее время отсутствуют реальные статистические показатели туристских потоков в Ненецкого автономного округа.

Вместе с тем существует потребность в создании общерегиональной электронной системы статистического мониторинга, наблюдения и учета туристских потоков с использованием развивающихся возможностей информационных технологий для обработки статистической информации и начала процесса информационного взаимодействия с Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по Ненецкому автономному округу.

Электронная карта, марщруты и билеты?

Кроме того, для равномерного распределения туристских потоков требуется разработка ежегодного календаря всех мероприятий, проводимых на территории Ненецкого автономного округа.

4.2. Создание туристского кластера Ненецкого автономного округа

В настоящее время происходит формирование новой модели управления и координации сферы туризма, предполагающей новые приоритетные подходы при формировании туристской инфраструктуры, информационно-методическом сопровождении, нормативно-правовом регулировании и подготовке профессиональных кадров.

Базисом для апробации данной модели будет выступать туристский кластер Ненецкого автономного округа, целью создания которого согласно Инвестиционной стратегии Ненецкого автономного округа до 2025 года, утвержденной распоряжением Администрации Ненецкого автономного округа от 15.12.2014 № 1753-р/адм, является повышение налоговых отчислений в бюджеты всех уровней за счет увеличения турпотока на основе формирования экономически эффективной и технологически устойчивой комплексной системы современного обслуживания туристов.

Эволюция туристского кластера Ненецкого автономного округа позволит в дальнейшем применять комплексный подход к развитию предприятий сферы туризма и организации продвижения их продукции как на внутреннем рынке Ненецкого автономного округа, так и на российском и международном рынках. Кластерный механизм будет способствовать инновационной деятельности его участников, обеспечивать развитие инфраструктуры, расширение спектра и рост качества их продуктов (товаров, работ, услуг), а также удовлетворение коллективных интересов участников туристского кластера Ненецкого автономного округа. 

Преимущества кластерного подхода в развитии туристского сектора представлены в таблице 1.

Таблица 1

	№ п/п
	Субъекты экономических отношений
	Преимущества

	1.
	Органы государственной власти Ненецкого автономного округа, органов местного самоуправления муниципальных образований Ненецкого автономного округа 
	- увеличение числа налогоплательщиков;

- эффективное использование новых рыночных тенденций для социально-экономического развития Ненецкого автономного округа.

Кластерный подход предоставляет органам государственной власти Ненецкого автономного округа, органам местного самоуправления муниципальных образований Ненецкого автономного округа инструментарий эффективного взаимодействия с бизнесом, более глубокого понимания его характерных показателей и тактических задач, дает возможность целенаправленного, реального и мотивированного стратегического планирования использования ресурсов и развития территорий Ненецкого автономного округа 

	2.
	Общество
	- улучшение благосостояния населения;

- развитие туристской инфраструктуры;

- снижение безработицы.

Кластеры стимулируют значительное повышение производительности труда и внедрение инноваций

	3.
	Бизнес
	- кластерный подход может существенно снизить барьер выхода на рынки сбыта продукции и поставки сырья и материалов, рабочей силы; 

- бизнес и органы государственной власти Ненецкого автономного округа, органы местного самоуправления муниципальных образований Ненецкого автономного округа могут совместно искать пути наиболее эффективного продвижения своих инициатив через федеральные органы государственной власти, включая подготовку законопроектов и продвижение на федеральном уровне региональных и отраслевых инициатив


В рамках туристского кластера Ненецкого автономного округа будет осуществляться постоянное взаимодействие между его участниками, что будет способствовать формальному и неформальному обмену знаниями, сотрудничеству между организациями. 

В рамках туристского кластера Ненецкого автономного округа органы государственной власти Ненецкого автономного округа, органы местного самоуправления муниципальных образований Ненецкого автономного округа смогут повысить эффективность инициатив по стимулированию предпринимательской активности населения. 

4.3. Рекламно-информационное продвижение туристского продукта Ненецкого автономного округа на международный и национальный рынки

В целях повышения эффективности рекламной деятельности в Ненецкого автономного округа необходимо разработать мероприятия и привлечь для их реализации государственные и внебюджетные средства. Для рекламно-информационного продвижения туристского продукта Ненецкого автономного округа необходимо провести подготовку и издание современных путеводителей по Ненецкого автономного округа, таких как:

- детский путеводитель «НАО детям» (Нарьян-Мар и его окрестности глазами детей), который привлечет внимание детей и их родителей к активному времяпрепровождению в городе и за его пределами (в т.ч. и туристы); 
- дорожный туристский путеводитель по округу, содержащий подробные карты всех районов Ненецкого автономного округа с указанием сведений о географическом пункте, о культурно-исторических объектах показа, а также об объектах туристской индустрии. 

4.4. Формирование положительного туристского имиджа Ненецкого автономного округа

Для успешного существования в условиях конкурентной борьбы и формирования узнаваемости на российском туристском рынке Ненецкого автономного округа необходим собственный уникальный имидж, который базируется на индивидуальных представлениях о расположении, культурном и экономическом развитии данного региона. На сегодняшний день Ненецкий автономный округ находится только на начальной стадии формирования туристского имиджа, который необходимо разработать на основе имеющихся у нее преимуществ. В современных условиях именно туристский имидж Ненецкого автономного округа станет одним из важнейших ресурсов, который способен сыграть ключевую роль в дальнейшем развитии въездного и внутреннего туризма.

При работе с жителями Ненецкого автономного округа (в форме проведения специализированных акций, конкурсов, мероприятий, направленных на продвижение положительных результатов для Ненецкого автономного округа от развития туризма) целесообразно формировать культуру гостеприимства, продвигать туризм как отрасль экономики и сферы профессиональной деятельности, способствующую росту благосостояния и приносящую пользу для каждого жителя Ненецкого автономного округа. 

Необходимо способствовать распространению информации о Ненецкого автономного округа как о привлекательном туристском направлении в сфере спортивного, культурно-исторического и других видов туризма в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая социальные сети, молодежные и специализированные информационные ресурсы.
4.5. Повышение туристской привлекательности территории Ненецкого автономного округа, в том числе через туристские аттракции, привлекающие людей

Как показывает и мировая, и российская практика, аттракции могут быть созданы искусственно или могут дополнять уже существующие и иногда весьма известные объекты показа. В этом контексте весьма популярен в Ненецкого автономного округа событийный туризм. Основной формой событийного туризма являются военно-исторические реконструкции, которые по популярности и массовости превосходят традиционные праздники, музыкальные фестивали и кинофестивали, проходящие на территории. Главной составляющей этих мероприятий является возможность стать их непосредственным участником, что говорит о важности интерактивной составляющей событий, а также получить новые знания и навыки. В связи с этим весьма правильно продолжать развитие военно-исторических реконструкций и поддерживать новые проекты исторических клубов. Одним из перспективных событий может стать реконструкция «_________________________», посвященная XVII веку, с приглашением участников российских и зарубежных военно-исторических клубов.

4.6. Формирование в Ненецкого автономного округа городской 

комфортной туристской среды 

Формирование в Ненецкого автономного округа городской комфортной туристской среды направлено на:

- использование современных коммуникационных и электронных технологий, необходимых для продвижения в системе навигации туристских продуктов и ресурсов в Ненецкого автономного округа;

- создание единой системы туристских знаков и символов для размещения по всей территории Ненецкого автономного округа, а также информационных указателей к культурным и природным объектам;

- обеспечение доступности объектов туристской индустрии для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

4.7. Развитие инфраструктуры туризма. Содействие в создании благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства, привлечения российских и зарубежных инвестиций в сферу туризма

Особая роль в развитии туризма принадлежит малому и среднему предпринимательству, так как оно имеет большой потенциал для привлечения предпринимательских ресурсов, не требует больших капиталовложений, как, например, промышленность, и является одной из ведущих индустрий по созданию рабочих мест. Развитие туризма способствует стимулированию развития сопутствующих сфер экономической деятельности – транспорта, связи, торговли, производства сувенирной продукции и продукции народных промыслов, сферы услуг, общественного питания, сельского хозяйства, строительства. 

Развитие индустрии туризма Ненецкого автономного округа невозможно без решения таких проблем, как: недостаточное развитие туристской инфраструктуры, значительный моральный и физический износ существующей материально-технической базы, низкий уровень подготовки кадров, отсутствие бренда Ненецкого автономного округа. 

Это требует огромных финансовых затрат, в том числе инвестиционных. В связи с этим инвестиционная составляющая имеет особое значение в процессе формирования современной конкурентоспособной туристской индустрии.

Инвестиции в сфере туризма способствуют стремительному ее развитию.  С целью привлечения инвестиций для развития туристской индустрии Ненецкого автономного округа необходимо организовать размещение на внутреннем и внешнем рынках информации об инвестиционных возможностях туристской отрасли.
Проблемой для Ненецкого автономного округа является привлечение предпринимательского капитала в отрасль туризма, что отражает активность туристской деятельности. Особенно плохое положение дел с инвестированием в гостиничный комплекс. Отсутствие гостиниц высокого класса и класса люкс привело к снижению конкуренции в этом сегменте рынка туризма Ненецкого автономного округа. Существующие гостиницы не стремятся улучшать качество предоставляемых услуг, не проводят активную рекламную политику. Эта же проблема характерна и для баз отдыха, туристских комплексов, расположенных на территории Ненецкого автономного округа. Для успешного развития туризма необходим приток как российских, так и зарубежных инвестиций.

Актуальным является строительство гостиниц, входящих в мировую гостиничную сеть, которые могли бы стать эконом-сегментом таких мировых гостиничных брендов, как The Carlson Rezidor Hotel Group или AccorHotels. Строительство гостиниц узнаваемого бренда повысит уровень гостиничного обслуживания в Ненецкого автономного округа и привлечет большее количество туристов из-за рубежа. 

4.8. Развитие государственно-частного партнерства и краудфандинга 

Обеспечение высоких темпов роста туристской отрасли способствует повышению инвестиционной привлекательности объектов, которое достигается с помощью государственно-частного партнерства.

Успешно применяется государственно-частное партнерство и муниципально-частное партнерство в развитии туристской инфраструктуры путем финансирования проекта за счет средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации. 

В качестве альтернативы банковскому кредитованию и микрофинансированию может быть использован краудфандинг. 

4.9. Повышение качества и уровня сервиса в сфере туризма

Важную роль в развитии туризма играет повышение качества и уровня сервиса организаций туристской индустрии. В этом направлении необходимо:

- развитие современной системы подготовки кадров, профессиональной переподготовки и повышения квалификации работников в сфере туризма; 

- практическое обучение персонала (в том числе внутригостиничный и внутрифирменный тренинг); 

- поддержка исследований в области туризма.
4.10. Повышение качества придорожного сервиса. Приграничье 

как перспективная дестинация развития туризма

Выгодное географическое положение Ненецкого автономного округа, а также то, что Ненецкий автономный округ является важнейшим транспортным и коммуникационным узлом, предполагает новый этап в развитии и модернизации сферы придорожного сервиса, которая обладает инвестиционной привлекательностью. Серьезный вектор для расширения бизнеса могут получить не только дорожные компании, но и предприятия общественного питания и гостиничной индустрии, основные и сопутствующие услуги автозаправочных станций и станций технического обслуживания автомобилей, автостоянок, торговые, клининговые, банковские, туристские и другие услуги. 

Программа по совершенствованию и развитию придорожной инфраструктуры Ненецкого автономного округа на долгосрочный период позволит наметить создание многофункционального сервисного комплекса недалеко от города Вязьмы, рассмотреть возможность предоставления преференций существующим и перспективным владельцам объектов придорожного сервиса, а также внедрить автомобильно-туристскую информационную платформу для водителей об объектах придорожного сервиса, находящихся на автомобильных дорогах, об их местонахождении и спектре предоставляемых услуг.

Для включения Ненецкого автономного округа в международные программы по развитию туризма необходимо разработать международный приграничный туристско-рекреационный проект «Заполярное кольцо», который объединит в себе туристские объекты, относящиеся к архитектурно-культурному и природному наследию северных областей Российской Федерации (________). Основные возможные формы современного туризма в приграничных районах – шоппинг, гастрономический, досуговый, медицинский, транзитный, природно-ориентированный, культурно-познавательный, событийно-ориентированный. Создание международного приграничного туристско-рекреационного проекта «Заполряное кольцо» будет иметь большое политическое значение и способствовать росту международных связей, повышению авторитета Ненецкого автономного округа как полноценного партнера в сферах экономики, туризма, охраны наследия и экологии.

4.11. Разработка и реализация программ, направленных на повышение качества обслуживания туристов. Подготовка работников для сферы туризма и повышение квалификации работников туристской индустрии

Особое внимание необходимо уделить работе по организации внутреннего контроля качества оказываемых туристическими фирмами туристских услуг на объектах размещения, питания, досугово-развлекательных комплексах и объектах показа. Следует возобновить вручение профессиональной отраслевой премии, которая сможет объединить туристскую отрасль, гостиничный и ресторанный бизнес и позволит отелям, ресторанам, туристским фирмам показать уровень сервиса. 

В качестве стимулирования роста качества обслуживания необходимо разработать внутреннюю систему аккредитации – «Рекомендовано брендом «Сделано в НАО», где объекты туристской индустрии смогут получить официальный статус.

Немалое значение имеет и отношение к приезжающим туристам местных жителей. Их отзывчивость и дружелюбие, радушие и гостеприимство будут способствовать повышению престижа профессий в сфере туризма. В связи с этим можно предложить социальный проект «Гостеприимный житель» (на базе областного государственного бюджетного учреждения культуры, например «_____________»).

На базе государственного бюджетного учреждения культуры «___ библиотека» планируется организовать научно-творческую резиденцию с циклом мероприятий для жителей Ненецкого автономного округа по проявлению дружелюбия и гостеприимства.

В целях подготовки кадров для сферы туризма и повышения квалификации работников туристской индустрии требуется:

- реформирование системы образования в сфере туризма, которое должно идти в направлении дифференциации перечня туристских перспективных и «уходящих» профессий с усилением внимания к программно-информационным компетенциям, навыкам и умениям выпускников. Высшее и среднее профессиональное образование в сфере туризма должно развиваться в контексте Атласа новых профессий, разработанного экспертами инновационного центра «Сколково»;

- отбор исполнителей для оказания образовательных услуг по подготовке кадров и профессиональной переподготовке работников в сфере туризма с учетом норм Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;

- разработка новых программ по повышению квалификации и профессиональной переподготовки работников туристской сферы.

4.12. Внедрение музейного проектирования и инноваций 

в музейной сфере

В современном мире проявляется потребность в расширении рамок привычного представления о музее и его экспозиции. В связи с этим актуальным является разработка и внедрение проекта «Музейно-театральный/музейно-выставочный квартал в Нарьян-Маре», который станет интеллектуальным пространством культурного интертеймента для жителей Ненецкого автономного округа, а также туристов разных возрастов и интересов. 

Данный проект направлен на просвещение, воспитание, отдых посредством театральных представлений, музыкальных фестивалей, выставок, экскурсий, квестов, лекций, мастер-классов. 

Чрезвычайно важным также является проведение инвентаризации культурно-исторических объектов, а также составление перечня мер по восстановлению, реконструкции, охране и музеефикации памятников и ценных природных комплексов. 

4.13. Разработка сувенирной стратегии развития туризма
Индустрия сувениров является одним из элементов туристского бизнеса. Сувениры являются визитной карточкой Ненецкого автономного округа, ее культуры и традиций. В перспективе сувенир может послужить основой для развития событийного туризма (проведение новогодней ярмарки народных художественных промыслов).

Отдельное внимание следует уделить современной форме развития туризма – крафт-туризму, который предполагает посещение мастеровых подворий, знакомство с ремесленниками, с технологией производства, наблюдение за работой мастеров, а также непосредственное участие в процессе изготовления изделий и приобретение отдельных работ в качестве сувениров. В Ненецком автономном округе существуют объекты крафт-туризма (художественная мастерская/конкурсы оленеводов/гостевые чумы).
В Нарьян-Маре или в его окрестностях возможна организация мастерового городка, который объединит мастеров-индивидуалов, мастерские, малые и средние предприятия, при этом оказывая им содействие в материально-техническом, кредитно-финансовом обеспечении деятельности, в проведении маркетинговых исследований рынка сбыта продукции и услуг.
4.14. Интегрирование туризма с образовательной средой

В настоящее время происходит интеграция туризма со сферами культуры, спорта, здравоохранения, образования, социального страхования. 

Экскурсии, интегрированные с основными образовательными программами, реализуемыми в областных общеобразовательных организациях и профессиональных образовательных организациях, будут способствовать повышению образовательного, духовно-нравственного и патриотического уровня обучающихся, а также сформируют постоянный туристский интерес к основным историческим событиям и достопримечательностям Ненецкого автономного округа. Изучение основных и дополнительных учебных предметов может включать в себя посещение исторических (_____________________), литературных (?), художественных (?), природно-биологических (_____) и других экскурсий.

4.15. Развитие в Ненецком автономном округе детского и юношеского туризма 

Сегодня расположенные на территории Ненецкого автономного округа летние детские оздоровительные лагеря предлагают разнообразные программы.

Необходимо обратить внимание на сегмент тематических лагерей, которые станут перспективными площадками (локациями) для воспитания будущего поколения. К данному сегменту можно отнести археологические, биологические, палаточные лагеря с обучением элементам туризма, спортивные, конноспортивные, военно-исторические и патриотические лагеря. Это могут быть лагеря летнего, сезонного или круглогодичного действия, стационарного или нестационарного (палаточного) типа с круглосуточным либо дневным пребыванием, основная деятельность которых будет направлена на услуги, связанные с отдыхом, оздоровлением и обучением детей.

Современной альтернативой может стать перепрофилизация детского лагеря в лагерь семейного типа, где родители будут отдыхать и развиваться вместе детьми. 

4.16. Развитие в Ненецком автономном округе делового туризма 

Одним из направлений развития делового туризма может стать проведение международного туристского форума (сентябрь 2019 года), слоган которого гласит: «Туризм как драйвер развития северного региона». Цель форума –демонстрация туристского, инвестиционного и культурного потенциала Ненецкого автономного округа, ее открытости к международному сотрудничеству.

5. Сроки и целевые индикаторы Стратегии 

Стратегия рассчитана на четыре года (2019-2021 годы) и реализуется в три этапа:

На 1-м этапе предполагается проведение исследования туристского рынка Ненецкого автономного округа, создание необходимых условий для формирования туристского кластера Ненецкого автономного округа, заключение соглашений о взаимодействии и сотрудничестве участников туристского кластера Ненецкого автономного округа с субъектами туристской индустрии.

На 2-м этапе подразумевается реализация организационных мероприятий по планированию и продвижению туристского кластера Ненецкого автономного округа.

3-й этап направлен на достижение обозначенных в Стратегии точек роста целевых индикаторов и показателей.

Посредством проведения анализа ключевых показателей на разных этапах реализации Стратегии осуществляется контроль за достижением намеченных индикаторов. В результате проделанной работы принимается решение о корректировании технологических и организационных методик и непосредственно показателей туристского кластера Ненецкого автономного округа.

6. Ожидаемые результаты реализации Стратегии

Экономическая эффективность Стратегии будет достигнута путем увеличения количества туристов, привлечения дополнительных инвестиций в сферу туризма, что позволит обеспечить создание дополнительных рабочих мест, пополнение областного бюджета. 

Туризм в период кризиса может вобрать в себя высвобождающиеся трудовые ресурсы, так как в этой отрасли велик процент субъектов малого предпринимательства, имеющих значительный потенциал для трудоустройства граждан. 

В процессе реализации целей Стратегии ожидается: 

- формирование туристского кластера Ненецкого автономного округа;

- развитие инфраструктуры и материально-технической базы туризма;

- увеличение туристских маршрутов, создание и реализация туристских проектов с применением инновационных технологий и привлечением российских и иностранных инвестиций;

- развитие и продвижение туристских брендов Ненецкого автономного округа;

- увеличение числа граждан, посетивших объекты туристической индустрии в Ненецкого автономного округа, что будет способствовать росту доходов населения, занятого в данном секторе экономики;

- создание новых рабочих мест для местного населения, формирование системы туристских услуг с участием субъектов малого предпринимательства, увеличение численности работников в сфере туризма не менее чем на 40 процентов за годы реализации Стратегии; 

- создание туристских информационных ресурсов, издание печатной продукции.

   Социальная эффективность реализации мероприятий Стратегии будет определяться удовлетворением потребностей различных категорий граждан в активном и полноценном отдыхе, укреплением здоровья, приобщением к культурным ценностям при воспитании подрастающего поколения.

7. Риски реализации Стратегии и способы их минимизации

Можно выделить следующие наиболее существенные риски реализации Стратегии:

- макроэкономические риски, связанные с возможностью ухудшения внутренней и внешней конъюнктуры, снижением темпов роста экономики; 

- финансовые риски;

- техногенные и экологические риски;

- геополитические риски, так как на развитие сферы туризма, как внутреннего, так и въездного, оказывает большое влияние политическая ситуация внутри страны;

- международные риски, так как успешное функционирование сферы туризма напрямую зависит от состояния международных отношений. 

В целях снижения возможного негативного воздействия факторов риска в течение всего срока реализации Стратегии предлагаются следующие меры управления рисками:

- детальное планирование хода реализации Стратегии;

- оперативный мониторинг выполнения мероприятий плана мероприятий по реализации Стратегии;

- своевременная актуализация мероприятий плана мероприятий по реализации Стратегии, в том числе корректировка состава и сроков исполнения мероприятий с сохранением ожидаемых результатов от реализации мероприятий;

- проведение в течение всего срока реализации Стратегии мониторинга и прогнозирования текущих тенденций в сфере реализации плана мероприятий по реализации Стратегии и при необходимости актуализация плана мероприятий по реализации Стратегии;

- поиск стратегических инвесторов из числа крупных российских и иностранных компаний.

Для проведения оценки возможностей развития туристского кластера Ненецкого автономного округа использован SWOT-анализ как наиболее эффективный инструмент, предусматривающий изучение сильных сторон развития туристского кластера Ненецкого автономного округа, слабых сторон, препятствующих развитию туристского кластера Ненецкого автономного округа, возможностей развития туристского кластера Ненецкого автономного округа, выявление угроз, препятствующих развитию туристского кластера Ненецкого автономного округа, данные которого представлены в таблице 2.

Таблица 2

	№ п/п
	Показатель 

SWOT-анализа
	Описание

	1
	2
	3

	1.
	Сильные стороны развития туристского кластера Ненецкого автономного округа
	богатство объектов показа:

- размещение на территории Ненецкого автономного округа большого количества достопримечательностей;

- наличие культурных и исторических памятников федерального значения

	
	
	выгодное географическое положение:

- близость к российским регионам с высокой плотностью населения, Республике Беларусь и странам Европы; 

- развитая транспортная инфраструктура (автомобильная и железнодорожная);

- наличие скоростного железнодорожного сообщения


	1
	2
	3

	
	
	высокая               доля            неиспользуемых сельскохозяйственных ресурсов

	2.
	Слабые стороны, препятствующие развитию туристского кластера Ненецкого автономного округа
	неразвитость инфраструктуры туризма:

- проблемы доставки и транспортного обслуживания туристов на значительной части территории Ненецкого автономного округа;

- отсутствие действующего аэропорта;

- высокий износ транспортных средств;

- недостаток мест в гостиницах и других объектах размещения туристов;

- удовлетворительное качество объектов размещения туристов (в первую очередь гостиниц) и низкий уровень оказываемых услуг в указанных объектах; 

- недостаточная оснащенность туристских объектов для обслуживания иностранных туристов;

- слабое развитие придорожного сервиса и объектов общественного питания;

- недостаточное развитие объектов индустрии развлечений, низкое качество сервиса в указанных объектах

	
	
	отсутствие единой стратегии продвижения Ненецкого автономного округа как привлекательного туристского направления:

-   слабая    межрегиональная    координация   действий агентов в туристской отрасли;

- слабая система продвижения туристских продуктов на внутреннем и международном рынках

	
	
	недостаточность информационного обеспечения туристской отрасли: 

- отсутствие информационных центров в населенных пунктах и туристских объектах и туристских путеводителей по большинству городов и районов Ненецкого автономного округа;

- несоответствие форм статистической отчетности требованиям, принятым в международной практике системы учета и статистики, обеспечивающей информационную и управленческую поддержку развития туризма и дающей базу для оценки вклада туристской и смежных отраслей в экономику Ненецкого автономного округа;

- слабое развитие профессиональных объединений агентов туристской отрасли (например, ассоциаций отелей)


	1
	2
	3

	
	
	нехватка профессионально подготовленных кадров в туристской индустрии

	
	
	неподготовленность местного населения большинства районов Ненецкого автономного округа к работе с туристами

	
	
	отсутствие выстроенной системы безопасности и сопровождения туристов на значительной части территории Ненецкого автономного округа («тревожная кнопка» на объектах размещения, памятки для туристов)

	3.
	Возможности развития туристского кластера Ненецкого автономного округа
	развитие туризма на основе исторических, культурных и природных достопримечательностей является потенциально крупным источником доходов для всех районов Ненецкого автономного округа и может ускорить их экономическое развитие, а также существенно улучшить социально-экономическую ситуацию в них

	
	
	организация транспортно-логистических центров

	
	
	активная инвестиционная политика органов государственной власти Ненецкого автономного округа, органов местного самоуправления муниципальных образований Ненецкого автономного округа, способствующая привлечению иностранных и российских инвесторов для финансирования развития туристской индустрии Ненецкого автономного округа

	4.
	Угрозы, препятствующие развитию туристского кластера Ненецкого автономного округа
	конкуренция как со стороны городов Центральной России, так и государств Европы

	
	
	утрата элементов исторического и природного наследия из-за недостатка финансовых ресурсов на его восстановление, поддержание и развитие

	
	
	снижение платежеспособного спроса населения при ухудшении общеэкономической ситуации

	
	
	риск снижения туристского потока при ухудшении криминогенной обстановки в местах дислокации туристских объектов

	
	
	отток туристов в соседние регионы и за границу в связи с низким уровнем предоставляемых услуг

	
	
	зависимость динамики развития и результативности отрасли от эффективности административных решений

	
	
	отвлечение внимания потенциальных туристов к туристским продуктам Ненецкого автономного округа из-за недостатка информации о них


В Ненецкого автономного округа имеется огромный природный и культурно-исторический потенциал: памятники, уникальные архитектурные ансамбли, музеи, природные заповедники. Явные преимущества Ненецкого автономного округа – культура, история и природа, которые являются мощным источником развития. 

При реализации Стратегии необходимо использовать такой важный фактор, как географическая близость Ненецкого автономного округа к столице Российской Федерации, Республике Беларусь, странам Балтии. Необходимо выявление, воссоздание, реконструкция и реставрация памятников истории и культуры не только на территории столицы, но и в других населенных пунктах округа. 

Города округа обладают потенциалом которых не реализован. Туризм может стать одним из источников роста этих городов. 

Инфраструктура туризма позволит создавать рабочие места для местного населения и станет важнейшим средством пополнения бюджетов различных уровней. 

Активное вовлечение субъектов малого предпринимательства в программы развития туризма принесет реальную пользу Ненецкого автономного округа, в том числе имиджевую.

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

по реализации Стратегии развития туристского кластера 

Ненецкого автономного округа на 2019-2020 годы

Для туристического кластера НАО, на основе анализа текущей ситуации, учитывая специфику региона, потенциал территории и принимая во внимание мировые тренды, выделены несколько приоритетных направлений дальнейшей деятельности:

1. Переориентация на Glam-туризм

Самым активно развивающимся и перспективным сектором в туризме на данный момент считается Глэмпинг (Glamping). НАО идеально подходит под реализацию и развитие концепции посещения экзотических мест в суперкомфортабельных условиях, но с сохранением местного колорита.

2. Создание кластерных продуктов

Кластерное объединение, вне зависимости от сферы деятельности, в основе своей имеет цель – концентрация на единой территории (в едином правовом поле) группы взаимосвязанных организаций, взаимодополняющих друг друга и усиливающих конкурентные преимущества отдельных компаний и кластера в целом. 

Логичным и потенциально успешным будет объединение участников для совместной работы над созданием единого продукта из услуг и товаров всех или нескольких участников кластера – эксклюзивного туристического маршрута с началом в городе.

3. Развитие местного предпринимательства

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Период реализации Стратегии

	1
	2
	3
	4

	1. Первый этап (2019 год)

	1.1. Мероприятия по планированию и организации туристского кластера Ненецкого автономного округа

	1.1.1.
	Проведение установочной стратегической сессии
	автономная некоммерческая организация «Центр развития бизнеса Ненецкого автономного округа» (далее – АНО «ЦРБ НАО»
	2019 год

	1.1.2.
	Организация работы по увеличению числа участников туристского кластера Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	2019 год

	1.1.3.
	Публикация в средствах массовой информации данных о создании туристского кластера Ненецкого автономного округа, его участниках, преимуществах участия в туристском кластере Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	2019 год

	1.2. Мероприятия по организации информационного обеспечения участников туристского кластера Ненецкого автономного округа

	1.2.1.
	Создание веб-сайта туристского кластера Ненецкого автономного округа, организация рассылок с дайджестом событий
	АНО «ЦРБ НАО»
	2019 год

	1.2.2.
	Сопровождение и администрирование веб-сайта
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2019 года

	1.2.3.
	Презентация туристской индустрии Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2019 года

	1.2.4.
	Проведение семинаров, «круглых столов» для участников туристского кластера Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2019 года

	1.2.5.
	Интегрирование туризма с образовательной средой
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2019 года

	1
	2
	3
	4

	1.2.6.
	Проведение отчетной стратегической сессии
	АНО «ЦРБ НАО»
	еж с 2020 года егодно, начиная с 2019 года

	2. Второй этап (2020 год)

	2.1. Мероприятия по оказанию содействия развитию туризма в Ненецкого автономного округа

	2.1.1.
	Проведение исследований туристского рынка Ненецкого автономного округа, прогнозирование туристского потока, определение объемов и источников финансирования, потенциальных доходов от туристской деятельности
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.2.
	Оказание содействия в создании единого календаря всех мероприятий, проводимых в Ненецкого автономного округа (бизнес-форумы, фестивали, праздничные мероприятия, соревнования)
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.3.
	Оказание содействия участникам туристского кластера Ненецкого автономного округа в размещении и презентации предлагаемых услуг в сфере туризма на отраслевых российских и зарубежных выставочных площадках
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.4.
	Сопровождение проведения классификации объектов туристской индустрии на территории Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.5.
	Содействие в реализации федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 02.08.2011 № 644 
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.6.
	Разработка мер поддержки туроператоров Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»


	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.7.
	Содействие повышению туристской привлекательности Ненецкого автономного округа, в том числе через туристские аттракции, привлекающие людей
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.8.
	Организация межрегиональных туристских маршрутов
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.9.
	Содействие в проведении крупных областных и всероссийских соревнований по туризму
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.10.
	Помощь в формировании городской комфортной туристской среды
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года


	1
	2
	3
	4

	2.1.11.
	Содействие в повышении качества придорожного сервиса
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.12.
	Содействие в создании новых смотровых площадок на территории округа, площадок под событийные мероприятия, продажу сувениров, увеличение количества общественных туалетов, парковок и мест остановки/стоянки экскурсионных автобусов
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.13.
	Выстраивание системы взаимодействия с промышленными организациями в целях формирования перечня объектов для туристского посещения, экскурсионных программ, предполагающих участие посетителей в производственном процессе
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.14.
	Выделение туристско-экскурсионной зоны в пределах исторического центра города Нарьян-Мара и ее расширение по улицам 
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.15.
	Обеспечение участия в «круглых столах» на отраслевых форумах. Приобретение новых связей и контактов, улучшение имиджа туристского кластера Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.16.
	Содействие в развитии детского и юношеского туризма в Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.17.
	Помощь в развитии делового туризма в Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.1.18.
	Заключение соглашений о стратегическом партнерстве с ведущими российскими и зарубежными представителями туристской отрасли
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.2. Мероприятия по кадровому обеспечению туристского кластера Ненецкого автономного округа

	2.2.1.
	Участие в разработке методических материалов и рекомендаций, способствующих повышению квалификации работников и руководителей организаций-участников туристского кластера Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.2.2.
	Проведение обучающих семинаров, рабочих          встреч,         конференций, 
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2018 
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	содействие в организации прохождения практики для обучающихся образовательных организаций высшего образования, профессиональных образовательных организаций
	
	года

	2.2.3.
	Оказание содействия в увеличении количества организаций, работающих в сфере туризма
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2020 года

	2.2.4.
	Помощь в создании пунктов реализации сувенирной продукции местных умельцев
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2019 года

	2.2.5.
	Содействие в организации туристических маршрутов по Ненецкого автономного округа для образовательных организаций, расположенных на территории Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2019 года

	3. Третий этап (2021 год)

	3.1. Мероприятия по оказанию содействия продвижению туризма в Ненецкого автономного округа

	3.1.1.
	Вовлечение в развитие сферы туризма музейной сети Ненецкого автономного округа, создание интерактивных экспозиций по тематикам, наиболее привлекательным для рынков сбыта туристского продукта, внедрение музейного проектирования и инноваций в музейной сфере
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2021 года

	3.1.2.
	Создание отдельного путеводителя по достопримечательностям Ненецкого автономного округа. Формирование новых туристических маршрутов, в том числе:

- речных туристических маршрутов;
- по местам рождения знаменитых людей – уроженцев Ненецкого автономного округа;

- по маршрутам кочевья оленеводов;

- военно-патриотических;

- пеших маршрутов;

- зимних маршрутов с комбинированным транспортом
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2021 года

	3.1.3.
	Организация публикаций в печатных изданиях. Выпуск информационно-справочных материалов
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2021 года

	3.1.4.
	Повышение известности, информированности контрагентов туристского кластера Ненецкого автономного округа
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2021 года

	3.1.5.
	Содействие развитию государственно-частного партнерства и краудфандинга
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2021 года
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	3.1.6.
	Подготовка, создание и реализация проектов взаимодействия участников туристского кластера Ненецкого автономного округа в части развития и модернизации туристской инфраструктуры Ненецкого автономного округа, снижения маркетинговых издержек
	АНО «ЦРБ НАО»
	ежегодно, начиная с 2021 года


� http://www.fond83.ru/novosti/regionalnye-novosti/1251-v-mfts-dlya-biznesa-v-naryan-mare-za-4-5-mesyatsa-postupilo-poryadka-1500-obrashchenij
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